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RHIEC est le principal fournisseur de recherches et d’analyses 
sur les questions de ressources humaines ayant un impact 
sur le secteur de l’électricité et de l’énergie renouvelable au 
Canada. Nous contribuons à répondre aux besoins changeants  
du secteur en matière de main-d’œuvre en proposant des 
stratégies et des programmes visant à aider les employeur· 
euse·s à recruter, à conserver en poste et à former le personnel  
nécessaire à l’exploitation d’un réseau électrique efficace et 
fiable. 

Nous fournissons des renseignements commerciaux essentiels  
pour optimiser les décisions stratégiques sur le marché du 
travail, établir des partenariats qui permettent à l’industrie 
de s’adapter et de se perfectionner, et mettre en œuvre des 
initiatives qui renforcent et préservent une main-d’œuvre axée 
sur la sécurité, novatrice et inclusive. Notre objectif est de 
créer une main-d’œuvre de classe mondiale dans le secteur 
de l’électricité capable de soutenir la transition du Canada 
vers une économie à faibles émissions de carbone.

Pour en savoir plus, consultez ehrc.ca/fr.

Le Centre des Compétences futures (CCF) est un centre de 
recherche et de collaboration avant-gardiste qui se consacre  
à l’innovation dans le domaine du développement des compé- 
tences afin que toutes les personnes au Canada soient prêtes 
pour l’avenir du travail. Nous coopérons avec des décideurs 
politiques, des chercheurs, des spécialistes, des employeurs 
et des travailleuses et travailleurs, ainsi qu’avec des établisse- 
ments d’enseignement postsecondaire, pour résoudre les 
problèmes urgents du marché du travail et veiller à ce que 
chacun puisse bénéficier de possibilités pertinentes d’appren-
tissage tout au long de la vie. Nous sommes fondés par un 
consortium dont les membres sont l’Université métropolitaine  
de Toronto, Blueprint et le Conference Board of Canada, et 
nous sommes financés par le Programme du Centre des 
compétences du gouvernement du Canada.

Pour en savoir plus, consultez fsc-ccf.ca/fr.
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pétences requises et les stratégies organisationnelles. Ce rapport propose des analyses fondées sur des données et des 
recommandations prospectives, et met en lumière la manière dont le talent humain, la formation inclusive et l’innovation 
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Un message de RHIEC 
et du CCF
Au nom de RHIEC et du Centre des Compétences futures, nous sommes fiers de présenter ce rapport phare sur le 
rôle transformateur de l’intelligence artificielle (IA) dans le secteur canadien de l’électricité.

L’IA n’est plus une possibilité lointaine. Elle est une 
force actuelle qui redéfinit les modèles traditionnels de 
production, de distribution et de gestion de l’électricité. 
De la maintenance prédictive à la prévision des pannes, 
en passant par la coordination des réseaux intelligents 
et l’engagement des clients, l’IA stimule l’innovation 
dans tout le secteur. Cependant, cette transformation 
s’accompagne d’une responsabilité : veiller à ce que les 
progrès technologiques soient assortis d’une préparation 
de la main-d’œuvre, d’une gouvernance éthique et d’op-
portunités inclusives.

Le présent rapport offre une analyse complète de l’adop-
tion de l’IA dans l’industrie canadienne de l’électricité 
et de ses implications pour les personnes qui la font 
fonctionner. Il met en lumière les impératifs stratégiques 
auxquels font face les services publics, les organismes 
de réglementation, les éducateurs et les décideurs : 
moderniser les infrastructures, perfectionner les com-
pétences des travailleurs et instaurer la confiance dans 
les systèmes intelligents. Il souligne également l’urgence 
de se préparer à la hausse de la demande d’électricité, 
notamment en raison de la consommation importante 
des centres de données dédiés à l’IA, et la nécessité 
d’une planification coordonnée pour garantir la durabilité 
et la résilience.

Au cœur de ce rapport se trouve un engagement envers 
les personnes. L’IA ne remplacera pas le jugement hu-
main, mais elle redéfinira la manière dont les décisions 
sont prises et par qui. Nous devons veiller à ce que 
toutes les communautés — urbaines, rurales, autoch-
tones et éloignées — 

bénéficient des possibilités offertes par l’IA. Cela impli-
que d’investir dans la formation continue, de promouvoir 
des pratiques d’embauche inclusives et de concevoir des 
systèmes qui reflètent les valeurs canadiennes d’équité, 
de transparence et de responsabilité environnementale.

Nous remercions les nombreux intervenants qui ont con-
tribué à cette étude, notamment les employeurs, les syn-
dicats, les éducateurs et les leaders communautaires. 
Leurs perspectives ont permis d’élaborer un rapport riche 
en données, ancré dans l’expérience vécue et la vision 
pratique.

Ensemble, nous pouvons faire de l’IA un catalyseur pour 
un secteur électrique plus adaptatif, inclusif et durable. 
Nous vous invitons à explorer les conclusions de cette 
étude, à réfléchir aux recommandations et à vous joindre 
à nous pour façonner un avenir dans lequel la technolo-
gie et le talent évoluent de concert.

Michelle Branigan
Directrice générale  
RHIEC

Noel Baldwin
Directeur général 
Centre des Compétences 
futures 
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L’intelligence artificielle (IA) transforme le secteur canadien 
de l’électricité, offrant de nouvelles perspectives en matière 
d’efficacité, de résilience et d’action climatique, mais elle 
introduit également des défis complexes pour les services publics, 
les organismes de réglementation et les travailleurs.

Ce rapport examine la manière dont l’IA redéfinit les 
opérations, les rôles professionnels et les compé- 
tences requises, tout en accélérant la demande d’élec-
tricité, notamment en raison de la consommation impor-
tante des centres de données dédiés à l’IA.

Principales constatations  
L’IA transforme déjà les opérations : elle est util-
isée pour la prévision de la charge énergétique, la 
prédiction des pannes, l’engagement des clients et la 
gestion des ressources énergétiques distribuées.

De nouveaux vecteurs de demande redéfinissent  
le réseau : les centres de données stimulent la de-
mande d’électricité, tandis que l’intégration des éner-
gies renouvelables et des petits réacteurs modulaires 
(PRM) ajoute de la complexité opérationnelle.

L’adoption de politiques relatives à l’IA accuse un 
retard : seulement 34 % des organisations en ont mis 
en place, 40 % y travaillent et 24 % n’ont pas com-
mencé. Pourtant, 60 % des employeurs déclarent que 
leurs employés utilisent activement  
l’IA dans le cadre de leur travail.

Le Canada présente un déficit de connaissances  
dans le domaine de l’IA : seulement 24 % des 
répondants ont reçu une formation officielle, ce qui 
révèle un manque important de préparation de la 
main-d’œuvre.

L’adoption de l’IA est inégale : des disparités régio-
nales et une adoption plus lente dans les fonctions 
de première ligne et sur le terrain soulignent des défis 
d’intégration, principalement liés au perfectionne-
ment des compétences plutôt qu’au remplacement 
des travailleurs.

L’équité et l’inclusion sont essentielles : la par-
ticipation des Autochtones, le développement de 
compétences hybrides et la planification régionale 
doivent être prioritaires pour garantir un accès équita-
ble à l’innovation énergétique induite par l’IA.

Des programmes de formation adaptés aux nou- 
veaux déploiements de l’IA seront cruciaux pour 
concrétiser les gains de productivité : des partenar-
iats entre l’industrie et les établissements d’ensei-
gnement supérieur seront essentiels pour maximiser 
l’efficacité de ces formations.

Impératifs stratégiques
Pour exploiter l’IA de manière responsable et efficace,  
le secteur doit :
1.	 Adapter ses opérations à la perturbation induite par 

l’IA et à la hausse de la demande d’électricité.

2.	 Renforcer la gouvernance pour garantir un déploie-
ment éthique, transparent et inclusif.

3.	 Transformer l’éducation et la formation de la 
main-d’œuvre afin de bâtir une main-d’œuvre 
numériquement compétente et prête pour l’avenir.

4.	 Intégrer l’équité, la durabilité et la confiance du 
public à chaque étape de l’adoption de l’IA.

L’intelligence artificielle ne se substitue pas au jugement 
humain, mais elle reconfigure les modalités de prise 
de décision, les acteurs impliqués et la préparation de 
l’avenir du secteur. Les responsables des ressources 
humaines et les stratèges de la main-d’œuvre jouent un 
rôle déterminant pour guider cette transformation — en 
veillant à ce que le développement des compétences, la 
productivité et les pratiques éthiques contribuent à la 
résilience à long terme du secteur.

En mettant en œuvre un leadership unifié et des inves-
tissements stratégiques, le Canada peut positionner 
sa main-d’œuvre énergétique pour prospérer dans un 
système électrique intelligent et à faibles émissions de 
carbone.
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Le secteur canadien de l’électricité  
connaît une transformation numérique 
rapide, stimulée par des technologies  
qui améliorent la stabilité du réseau,  
l’efficacité opérationnelle et l’expérience 
client. Si les compteurs intelligents, les  
systèmes SCADA et l’intégration des  
énergies renouvelables ont jeté les bases,  
l’intelligence artificielle (IA) émerge 
désormais comme une force transforma-
trice — aidant les services publics à gérer 
la complexité, à rationaliser la prise de 
décision et à automatiser les systèmes 
énergétiques.

1
Technologies d’IA  
qui transforment  
les opérations  
électriques
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Plateformes d’IA pour  
l’intelligence opérationnelle  
et du réseau
L’un des développements les plus prometteurs est l’essor 
des plateformes d’IA spécialisées dans l’énergie. Ces 
systèmes ingèrent des données en temps réel provenant 
de capteurs, de flux météorologiques, de systèmes de 
facturation et de la télémétrie du réseau pour fournir 
des informations instantanées sur la consommation, les 
émissions et le rapport qualité-prix. Les interfaces en 
langage naturel permettent au personnel de poser des 
questions simples et d’obtenir des réponses exploitables 
immédiatement, réduisant ainsi le besoin d’un soutien 
analytique spécialisé.

Fonctionnalités courantes :
Rapports automatisés sur la consommation d’éner-
gie, les émissions et la performance opérationnelle

Alertes intelligentes pour anomalies et inefficacités 
dans les actifs

Planification optimisée basée sur des données pré-
dictives et des conditions instantanées

Intégration avec des programmes de réseau comme 
la réponse à la demande et les marchés des ressou-
rces énergétiques distribuées (RED)

Les outils d’IA générative élargissent également la 
manière dont le personnel de première ligne interagit 
avec les systèmes énergétiques. Plutôt que de naviguer 
dans des tableaux de bord complexes, le personnel peut 
poser des questions comme : « À quelle heure hier notre 
compresseur a-t-il connu un pic de charge? » ou « Com-
ment pouvons-nous réduire les émissions pendant les 
heures de pointe? » — et recevoir des réponses immédi-
ates basées sur les données.

Se tournant vers l’avenir, les organisations testent des 
plateformes permettant à l’IA de contrôler les actifs, de 
coordonner l’intégration des RED et de faciliter la com-
munication interservices. Ces systèmes pourraient gérer 
de manière autonome le chauffage, la ventilation et la 
climatisation (CVC), le stockage par batteries ou la pro-
duction solaire avec un minimum d’intervention humaine, 
transformant ainsi les opérations des installations et la 
planification stratégique.

Implications pour le secteur
Ces innovations marquent une transition vers des 
écosystèmes énergétiques intelligents et axés sur les 
données, où l’IA améliore non seulement les opérations, 
mais favorise également une plus grande agilité, un meil-
leur contrôle des coûts et la durabilité. À mesure que ces 
technologies dépasseront le stade des projets pilotes, 
elles auront des implications majeures pour :

Capacités de la main-d’œuvre : les rôles évoluent, 
passant de la supervision manuelle et de la saisie de 
données routinière à la planification stratégique, la 
coordination numérique et le soutien à la décision en 
temps réel.

Préparation des infrastructures : l’adoption de l’IA in-
fluence la conception, la maintenance et l’intégration 
des installations avec les systèmes de réseau.

Conception des systèmes et politiques : les con-
sidérations réglementaires, notamment en matière 
d’hébergement des données et de confidentialité, 
façonnent la planification des infrastructures et les 
décisions d’investissement. 

L’IA se positionne comme un levier stratégique pour at-
teindre les objectifs énergétiques à long terme du Canada, 
notamment la modernisation du réseau, l’intégration des 
énergies renouvelables et les cibles de décarbonation pour 
2050. Son adoption devrait également stimuler la demande 
d’électricité, en particulier par les centres de données à 
très grande échelle, tout en renforçant le rôle de l’énergie 
nucléaire comme source propre et fiable.

La transition vers des systèmes 
pilotés par l’IA offre des occa-
sions pour promouvoir le per-
fectionnement des compétenc-
es, la refonte des emplois et 
une planification inclusive de la 
main-d’œuvre, afin de garantir 
que cette transformation prof-
ite aux travailleurs à tous les 
niveaux du secteur.
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L’intelligence artificielle (IA) désigne la capacité d’un 
système à interpréter avec précision des données 
externes, à apprendre des modèles et à appliquer ces 
connaissances pour atteindre des objectifs précis. Les 
systèmes d’IA sont généralement constitués de com-
posants tels que les réseaux neuronaux et utilisent des 
outils logiciels pour entraîner des modèles à partir de 
grands ensembles de données. Une fois entraînés, leur 
performance est validée à l’aide de données indépen-
dantes afin d’assurer leur fiabilité. Il est essentiel de 
comprendre que l’IA ne se résume pas à une technologie 
isolée, mais qu’il s’agit d’un ensemble de capacités qui 
reproduisent certains processus cognitifs humains, tels 
que le raisonnement, la prise de décision et la résolu-
tion de problèmes, dans une multitude de domaines 
d’application.

Approches fondamentales de l’IA
Le progrès de l’IA s’articule autour de plusieurs domaines  
clés :

Vision par ordinateur : permet aux machines d’inter-
préter et d’analyser des images.

Traitement automatique du langage naturel (TALN) : 
prend en charge la génération de texte, la traduction 
et l’interprétation de la parole.

Modèles génératifs : inclut les grands modèles 
de langage (GML) qui produisent des résultats 
dynamiques tels que du texte, du code et des 
simulations.

Ces systèmes peuvent rester statiques ou évoluer contin-
uellement en intégrant de nouvelles données. L’IA existe 
sur un continuum, allant de l’intelligence assistée, qui 
soutient l’activité humaine, à l’intelligence autonome, 
où les systèmes prennent des décisions de manière 
indépendante.

IA agentive : prise de décision 
autonome dans les systèmes 
énergétiques
Une catégorie émergente au sein de l’intelligence auto-
nome est l’IA agentive. Ces systèmes fixent des objec-
tifs, prennent des décisions contextuelles et adaptent 
leur comportement au fil du temps. Contrairement à 
l’automatisation réactive, l’IA agentive fait preuve d’ini-
tiative, de persévérance et de raisonnement stratégique. 
Elle peut reprogrammer des tâches, optimiser l’usage de 
l’énergie et coordonner des actifs sans intervention hu-
maine directe. Dans le secteur canadien de l’électricité, 
l’IA agentive est de plus en plus utilisée pour la gestion 

des microréseaux, la maintenance prédictive et la réparti-
tion intelligente, où la coordination autonome permet 
d’améliorer la fiabilité et l’efficacité.1

Tendances mondiales en matière 
d’adoption
L’adoption de l’IA connaît une croissance exponentielle 
à l’échelle mondiale. Selon l’AI Index 2025 de Stanford, 
l’utilisation de l’IA par les organisations est passée de 
55 % à 78 % à travers le monde.2

En se concentrant sur l’utilisation par les grandes entre-
prises, l’AI Adoption Index 2023 d’IBM révèle que 42 % 
des entreprises de plus de 1 000 employés déploient l’IA 
sous une forme ou une autre. La Chine est en tête avec 
un taux d’adoption de 85 %, suivie par l’Inde (74 %) et les 
Émirats arabes unis (72 %). En revanche, l’adoption reste 
plus faible dans des pays comme le Royaume-Uni (40 %), 
l’Australie (38 %) et le Canada (35 %).3

Le recours à l’IA est particulièrement répandu dans les 
services financiers, les télécommunications et l’indus- 
trie lourde, pour atteindre des objectifs tels que la ré-
duction des pénuries de compétences, l’automatisation 
des tâches répétitives et l’amélioration du service client. 
Cependant, 20 % des organisations utilisant déjà l’IA 
signalent un manque de personnel suffisamment formé, 
ce qui constitue un défi majeur pour la main-d’œuvre et 
risque de limiter le plein potentiel de cette technologie.
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F I G U R E  1

Adoption organisationnelle mondiale de l’IA par région (2023 vs 2024)

Portrait de l’IA au Canada
Le Canada est largement reconnu pour son leadership 
quant à la recherche fondamentale en IA. En 2017, il a 
lancé la Stratégie pancanadienne en matière d’IA, dev-
enant ainsi le premier pays à se doter d’un plan national 
dans ce domaine.4 D’importants investissements ont 
permis de soutenir des centres d’excellence tels que l’Al-
berta Machine Intelligence Institute (AMII), le Montréal 
Institute for Learning Algorithmes (MILA) et le Vector 
Institute (Toronto). Aujourd’hui, le Canada se classe 
au troisième rang des pays du G7 pour le financement 
par habitant de l’IA5 et accueille plus de 670 jeunes 
entreprises axées sur l’IA. En 2024, son bassin de tal-
ents comptait 140 000 professionnels de l’IA, soit une 
augmentation de 29 % par rapport à l’année précéden-
te. Ce chiffre témoigne d’un réel élan, mais rappelle 
également la nécessité de former fructueusement la 
main-d’œuvre.6, 7

Collaboration internationale
Le 3 novembre 2025, le Canada et ses partenaires du G7 
ont approuvé un Plan de travail du G7 sur l’énergie et l’IA, 
élaboré en collaboration avec des partenaires internation- 
aux et industriels, dont l’Agence internationale de l’énergie  
(AIE), l’Agence internationale pour les énergies renouvel-
ables (IRENA) et la Chambre de commerce du Canada. Le 
Canada a également annoncé un appel de propositions 
de 10 millions de dollars pour l’IA appliquée à l’innova- 
tion énergétique canadienne, visant à financer des projets  
de R-D à fort impact qui renforcent l’expertise nationale  
et stimulent des solutions novatrices canadiennes en IA,  
suceptibles d’accélérer le rythme de l’innovation éner-
gétique nationale et d’en réduire les coûts.

En plus de ces initiatives, le Canada participe à des 
projets mondiaux comme AIxpertise, un projet dirigé par 
l’Agence pour l’énergie nucléaire de l’OCDE. Ce projet 
a pour objectif d’intégrer l’intelligence artificielle dans 
la recherche, l’ingénierie et l’enseignement nucléaires. 
Pour cela, il met en œuvre plusieurs activités, telles 
que la curation des données, l’analyse comparative des 
algorithmes et la formation professionnelle.8 AIxpertise 
offre une plateforme sécurisée permettant aux experts 
de partager des ensembles de données, de tester des 
modèles et de développer des outils qui améliorent 
la sûreté des réacteurs, optimisent la performance et 
accélèrent l’innovation — en mettant l’accent sur la 
transparence et la préparation réglementaire.

L’adoption de l’IA au sein des  
organisations a augmenté dans  
toutes les régions, l’Amérique  
du Nord arrivant en tête avec 82 %  
en 2024.

Source : Enquête McKinsey & Company, 2024. Rapport AI Index de 
Stanford, 2025.
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Le Canada se classe au  
44e rang mondial en matière  
de formation à l’IA, avec  
seulement 24 % des  
répondants déclarant avoir  
reçu une formation officielle.

Source: KPMG International et Université de Melbourne, 2025 

Remarque : L’échantillon complet de pays n’a pas été inclus. Certains 
marchés en développement ont été ajoutés à titre indicatif.

Perception publique
Les Canadiens se montrent encore prudents à l’égard 
de l’IA. Un sondage IPSOS mené dans 28 pays classe le 
Canada parmi les pays les plus sceptiques, juste devant 
la France.9 Un sondage réalisé en 2025 dans 47 pays 
classe le Canada au 44e rang en matière de formation 
à l’IA et au 42e rang en matière de confiance du pub-
lic,10 seuls 24 % des Canadiens déclarant avoir suivi une 
formation officielle à l’IA contre 39 % à l’échelle mondiale. 
Combler ce déficit de compétences et favoriser un climat 

favorable au changement technologique sera essentiel 
pour que le Canada maximise ses investissements en IA 
et maintienne sa compétitivité à l’échelle mondiale. Les ef-
forts de sensibilisation du public doivent mettre en avant le 
potentiel de l’IA pour accroître la productivité et simplifier 
les tâches, tout en répondant aux inquiétudes concernant 
le remplacement des emplois et en instaurant une confi-
ance dans une intégration responsable.

F I G U R E  2

Taux de formation à l’IA par pays
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3
Adoption de  
l’IA au Canada : 
coûts, tendances  
et obstacles
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Bien que le Canada soit un chef de file mondial en matière 
de recherche en IA, son utilisation dans les secteurs des 
entreprises et des services publics demeure modeste.  

Les données récentes montrent en effet que seulement 35 % 
des entreprises canadiennes utilisent l’IA, contre 72 % aux 
États-Unis.11 Selon Statistique Canada, l’adoption de l’IA par 
les compagnies canadiennes est passée de 6,1 % au deux-
ième trimestre 2024 à 12,2 % un an plus tard.12 De même, 
l’indice d’adoption de l’IA générative de KPMG a atteint 31,6 
sur 100, soit une hausse de 17 points par rapport à 14,6 en 
2023.13 Cette tendance à la hausse indique une intégra-
tion croissante des outils d’IA générative dans les en-
treprises, notamment dans les milieux de travail où leur 
utilisation quotidienne est devenue courante. Il est à  
noter que 48 % des organisations envisagent le déploiement 

de l’IA, mais demeurent prudentes en raison des coûts, 
des défis techniques et des incertitudes quant au retour 
sur investissement.14

Près de 25 % des travailleurs canadiens utilisent des out-
ils d’IA générative comme ChatGPT et Microsoft Copilot, 
souvent de manière informelle et sans formation struc-
turée.15 Un rapport de la Chambre de commerce du Canada 
souligne toutefois que, si l’utilisation de l’IA est répandue, 
elle reste inégale, avec des écarts persistants en matière 
de littératie, d’intégration et de compréhension.16

F I G U R E  3

Adoption de l’IA par secteur d’activité au Canada (T2 2024)17 
Source : Statistique Canada. Tableau 33-10-0825-01

Les industries de l’information et de la culture arrivent en tête  
de l’adoption de l’IA avec 20,9 %, tandis que les services  
d’hébergement et de restauration restent à un niveau faible,  
inférieur à 1 %.
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Les applications de l’IA couvrent plusieurs secteurs. 
Dans le domaine de la santé, les systèmes de diagnostic 
précoce par l’IA sont en cours de perfectionnement; dans 
le secteur bancaire, l’IA permet de détecter des fraudes 
et d’effectuer des prévisions d’investissement; et dans le 
commerce de détail, les moteurs de recommandation per-
sonnalisent les expériences d’achat. L’IA gagne également 
du terrain dans le secteur juridique canadien, en automa-
tisant des tâches telles que la recherche juridique, la révi-
sion de documents et l’analyse de contrats — améliorant 
ainsi l’efficacité et réduisant les coûts pour permettre aux 
avocats de se concentrer sur des travaux stratégiques.18 
En revanche, les industries aux marges bénéficiaires 
faibles, comme l’agriculture, les services alimentaires et 
le transport, se heurtent à des obstacles à l’adoption en 
raison des coûts élevés, des limitations techniques et de 
l’aversion au risque.19 Le secteur de l’électricité se situe 
généralement dans une catégorie de marges modérées à 
élevées, avec des rendements variables selon la localisa-
tion, la réglementation et le modèle économique.20

Pour encourager l’adoption de l’IA par les petites 
entreprises, le Canada investit massivement dans le 
développement de cette technologie et dans le soutien 
à la main-d’œuvre. Le budget fédéral 2025 propose 
ainsi plus d’un milliard de dollars en nouveaux finance-
ments pour l’IA et l’informatique quantique, avec un 
accent particulier mis sur la création d’une infrastruc-
ture souveraine en IA et sur l’intégration de l’IA dans 
l’ensemble des opérations fédérales. Cette mesure 
s’appuie sur l’engagement pris dans le budget 2024 en 
faveur de l’IA, qui prévoyait 2,4 milliards de dollars sur 
cinq ans pour des initiatives en IA et un soutien ciblé à 
la main-d’œuvre par le Programme de solutions secto-
rielles pour la main-d’œuvre afin d’aider les travailleurs 
touchés par les perturbations liées à l’IA.21 Des fonds 

supplémentaires permettront de renforcer les pôles 
régionaux d’innovation, comme l’AMII (Alberta), le MILA 
(Québec) et le Vector Institute (Toronto).

La mise en œuvre de l’IA dans le secteur de l’électricité 
implique des considérations de coûts importantes. Les 
experts estiment que les solutions d’IA sur mesure varient 
entre 400 000 $ CA et plus de 9,5 millions $ CA sur trois à 
cinq ans, selon la complexité et la portée.22 Les systèmes 
prêts à l’emploi coûtent généralement entre 70 000 $ et 
700 000 $ par an, incluant les licences, la personnalisa-
tion et le support. Les dépenses liées à l’infrastructure 
infonuagique se situent généralement entre 27 500 $ et 
275 000 $ par an, tandis que les systèmes sur site peuvent 
dépasser 1,35 million $.

La maintenance et la surveillance continues sont 
essentielles pour garantir la performance à long 
terme. Les employeurs doivent prévoir des dépenses 
annuelles équivalant à 15–25 % des coûts initiaux de 
développement pour les mises à jour, l’inférence en 
nuage, le réentraînement et la correction des bogues.23

Les talents spécialisés sont également cruciaux : les 
professionnels internes en IA gagnent entre 130 000 $ 
et 220 000 $ par an, tandis que les consultants facturent 
entre 275 $ et 480 $ de l’heure. Les coûts de forma-
tion et de gestion du changement varient de 70 000 $ à 
350 000 $, selon la taille de la main-d’œuvre et l’ampleur 
de l’adoption. Pour les fournisseurs d’énergie, l’intégra-
tion de l’IA dans les opérations de réseau, la prévision et 
l’analyse des infrastructures peut nécessiter un inves-
tissement initial substantiel — mais promet des gains 
à long terme en matière d’efficacité, de fiabilité et de 
service à la clientèle.24
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TA B L E A U  1

Estimation des coûts de déploiement de l’IA

Catégorie de coût Fourchette estimée (CAD) Commentaires

Systèmes d’IA prêts à l’emploi 70 000 $ – 700 000 $  
par année

Inclut les licences, la personnalisation  
et le soutien

Solutions d’IA personnalisées 400 000 $ – 9,5 millions $  
(3 à 5 ans)

Varie selon la portée, la complexité  
et le niveau d’intégration

Infrastructure infonuagique 27 500 $ – 275 000 $  
par année

Évolutive; dépend de l’utilisation et  
de l’intensité de calcul

Infrastructure sur site 1,35 M$ et plus Inclut le matériel, le refroidissement  
et l’installation

Maintenance et mises à jour  
continues

15 à 25 % du coût initial  
par année

Couvre le réentraînement, la correction 
des bogues et les coûts d’inférence 
infonuagique

Talent en IA (interne) 130 000 $ – 220 000 $  
par année

Salaires des ingénieurs en IA et des 
experts en mégadonnées

Consultants en IA 275 $ – 480 $ l’heure Expertise spécialisée pour des mandats 
à court terme

Formation et gestion du  
changement 70 000 $ – 350 000 $ Varie selon la taille de la main-d’œuvre  

et l’ampleur de l’adoption
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4
Comment l’IA 
est-elle utilisée 
dans le secteur 
canadien de 
l’électricité?
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Défis d’adoption et contraintes 
stratégiques

RHIEC a réalisé une analyse approfondie des applica-
tions de l’IA dans le secteur canadien de l’électricité, en 
s’appuyant sur des recherches sectorielles et une en-
quête nationale auprès des employeurs (voir Annexe 1). 
Cette analyse explore les tendances d’adoption, la prépa-
ration organisationnelle, la planification de la main-d’œu-
vre et les perceptions relatives à l’intégration de l’IA..

Adoption actuelle et perspectives 
sectorielles
L’IA gagne du terrain dans l’ensemble du secteur de l’élec-
tricité, soutenue par des recherches mondiales et des 
données issues de sondages canadiens. Près de 90 % des 
organisations interrogées ont déclaré avoir mis en œuvre 
des outils d’IA dans au moins un domaine opérationnel, ce 
qui reflète un virage plus marqué de l’industrie vers la trans-
formation numérique.

L’adoption est la plus courante dans les fonctions opéra-
tionnelles et orientées vers le client :

Service à la clientèle, relations publiques  
et facturation (36 %)

Cybersécurité (34 %)

Soutien à la décision (28 %)

Opérations générales (28 %)

D’autres domaines incluent les fonctions administratives, 
l’ingénierie et la finance. Cependant, les applications 
spécifiques au secteur — telles que la maintenance prédic-
tive, l’optimisation du réseau et la prévision de la demande 
— en sont encore à leurs premières phases de mise en 
œuvre. Des recherches sectorielles rigoureuses indiquent 
toutefois que ces domaines offrent des gains d’efficacité 
significatifs.
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F I G U R E  4

Adoption de l’IA par domaine opérationnel dans le secteur canadien de l’électricité 

Source : Sondage sur l’IA de RHIEC, 2025

Note : n=53

Le service à la clientèle et la 
cybersécurité sont les princi-
paux moteurs de l’adoption  
de l’IA dans le secteur de 
l’électricité au Canada, tandis 
que la maintenance prédictive 
et l’optimisation du réseau 
restent sous-utilisées.

L’objectif principal déclaré des initiatives en IA est 
l’amélioration de la productivité de la main-d’œuvre 
(88 %), suivi par l’amélioration de l’expérience client 
(71 %). Les mesures de réduction des coûts arrivent en 
bas du classement, moins de la moitié des répondants 
les citant comme un objectif majeur. Cela s’aligne sur 
les tendances mondiales qui privilégient la résilience, la 
flexibilité et l’innovation centrée sur le client plutôt que 
les réductions de coûts à court terme.
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F I G U R E  5

Objectifs principaux des initiatives en matière d’IA dans le secteur électrique

La productivité de la main- 
d’œuvre et l’expérience client 
sont les principaux objectifs liés 
à l’IA, tandis que la réduction des 
coûts arrive au bas de la liste.

Bien que l’adoption actuelle se concentre sur des outils  
applicables à de nombreux secteurs, les recherches met-
tent en évidence des débouchés prometteurs pour des in-
novations spécifiques au secteur de l’énergie, comme l’IA 
pour la résilience du réseau, la planification énergétique 
et les objectifs climatiques, qui peuvent transformer les 
performances et la pérennité des systèmes. 

Source : Sondage sur l’IA de RHIEC, 2025

 Note : n = 52
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4.1  
L’IA comme outil 
stratégique pour 
la modernisation 
du réseau
Les études sectorielles et les pratiques des services pub-
lics canadiens confirment le rôle stratégique de l’IA dans 
la gestion de la complexité croissante des systèmes. En 
équilibrant les facteurs techniques, économiques et envi-
ronnementaux, l’IA permet une prise de décision efficace 
— essentielle pour atteindre les objectifs de décarbon-
ation et d’électrification du Canada.

Applications clés :
Prévision en temps réel et coordination du réseau

Gestion prédictive des actifs

Intégration des énergies renouvelables et des res-
sources distribuées25

Ces capacités augmentent la flexibilité du système, 
réduisent la dépendance à la production fortement 
carbonée et optimisent le stockage et la gestion de la 
charge. Des entreprises comme BluWave-ai, AutoGrid 
et Opus One aident les services publics à prévoir la 
demande, intégrer les énergies renouvelables et gérer 
les ressources énergétiques distribuées comme les 

véhicules électriques et le stockage par batteries — 
réduisant les besoins en infrastructures et soutenant le 
secteur canadien des technologies propres. 

Pour les services publics engagés 
dans le commerce transfrontalier  
(p. ex., OPG, Hydro-Québec), l’IA 
améliore l’approvisionnement éner- 
gétique en prévoyant les variations 
de prix, en optimisant les contrats  
et en réduisant les risques.  
L’automatisation des tâches rou-
tinières permet d’améliorer encore 
davantage la souplesse opérationn- 
elle et de libérer le personnel 
pour se consacrer à des tâches 
stratégiques.26
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4.2  
L’IA au service 
de la résilience 
climatique et de 
la gestion des 
catastrophes
À mesure que les perturbations climatiques s’inten-
sifient, les recherches et les pratiques montrent que 
l’IA devient un outil essentiel pour la résilience dans 
le secteur canadien de l’électricité.27 Elle peut prédire 
les événements météorologiques extrêmes, optimiser 
la reprise du réseau et soutenir la coordination des 

interventions d’urgence — des fonctions de plus en plus 
vitales face aux incendies de forêt, aux inondations et 
aux tempêtes.

Analytique prédictive : analyse des images satellites, 
des données météorologiques et des modèles de 
pannes pour repérer les actifs vulnérables et planifi-
er des interventions rapides, réduisant les coûts de 
restauration et les interruptions de service.28 29

Coordination d’urgence : intégration de l’IA aux sys-
tèmes de gestion pour une collaboration en temps 
réel entre les services publics, les premiers interve-
nants et les agences gouvernementales.30 31

Renforcement des infrastructures : surveillance 
continue pour orienter les investissements dans la 
modernisation du réseau et la résilience climatique, 
en particulier dans les régions où les infrastruc-
tures vieillissent ou sont exposées à des risques 
météorologiques sévères.32

4.3  
Prévision de la charge et optimisation 
de la demande
L’une des applications les plus prometteuses de l’IA con-
cerne la prévision de la charge, une fonction essentielle 
pour les opérateurs de systèmes qui doivent équilibrer 
l’offre et la demande en temps réel. La gestion des actifs 
pilotée par l’IA transforme les opérations des services 
publics en prolongeant la durée de vie des équipements, 
en améliorant la maintenance et en optimisant la perfor-
mance du réseau. Des capteurs intelligents déployés dans 
les réseaux électriques canadiens collectent des données 
en temps réel sur la température, les vibrations, la tension 
et les conditions de charge. Les algorithmes d’IA analy-
sent ces données pour détecter les anomalies, prévoir les 
défaillances des équipements et planifier la maintenance 
de manière proactive — réduisant les temps d’arrêt et 
améliorant l’efficacité des coûts.33

Au-delà de la gestion des actifs, l’IA redéfinit l’engagement 
des clients et la planification opérationnelle. Un informa-
teur clé d’un grand service public de l’Est du Canada a 
indiqué que son organisation a mis en œuvre des outils 
clients alimentés par l’IA pour fournir des informations 

personnalisées sur l’énergie et soutenir la prévision de la 
charge. Ces outils aident les consommateurs à compren-
dre leurs habitudes de consommation tout en permettant 
aux services publics d’anticiper plus précisément les 
fluctuations de la demande. Selon cet informateur, ces 
innovations améliorent non seulement la satisfaction des 
clients, mais elles étayent également les futurs modèles 
de gouvernance pour l’intégration de l’IA.

Les recherches sectorielles confirment ces observations, 
soulignant comment la maintenance prédictive et l’opti-
misation de la demande permettent aux services publics 
d’allouer les ressources plus efficacement, de se concen-
trer sur les zones à haut risque et de renforcer la résil-
ience des infrastructures.34 Des projets pilotes à travers 
le Canada démontrent que la prévision pilotée par l’IA est 
essentielle pour gérer les charges de pointe, intégrer les 
ressources énergétiques distribuées et soutenir les objec-
tifs d’électrification à long terme.
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4.4  
Suivi des émissions et performance 
environnementale
Les services publics utilisent déjà l’IA pour surveiller les 
émissions et améliorer la performance environnementale 
— démontrant comment les principes de durabilité peuvent 
être opérationnalisés. L’IA soutient les objectifs de décar-
bonation du Canada en :

Améliorant le suivi des émissions et la conformité.

Optimisant l’efficacité énergétique.

Étayant les décisions d’investissement grâce à des anal-
yses détaillées.

Exemples :
Hydro-Québec déploie la modélisation prédictive 
pour évaluer les émissions de gaz à effet de serre et 
les stratégies d’atténuation.35

Newfoundland Power adopte des outils numériques 
pour optimiser son empreinte opérationnelle et attein-
dre des cibles environnementales évolutives.36

Les systèmes d’IA analysent la consommation de carbu-
rant, les profils de température et la dispersion géo-
graphique pour identifier les zones à fortes émissions 
et recommander des actions correctives. Ces capacités 
sont essentielles pour les fournisseurs qui gèrent des 
parcs de production mixtes ou qui passent aux énergies 
renouvelables.

Cependant, des risques persistent. La dérive des modèles 
— la baisse de précision lorsque les conditions changent 
— nécessite un réentraînement continu. Négliger cela 
peut entraîner de mauvaises décisions et augmenter les 
risques. Par exemple :

Les opérateurs de réseau utilisant l’apprentissage 
automatique pour la prévision solaire et éolienne 
ont vu la performance se dégrader lors d’anomalies 
climatiques.37

Les modèles de prévision de la demande entraînés 
sur des données prépandémiques n’ont pas pu 
s’adapter pendant la COVID-19, entraînant des projec-
tions de charge inexactes.

Un informateur clé du secteur nucléaire 
a souligné que le déploiement non  
maîtrisé de l’IA peut compromettre  
la qualité du travail, introduire des biais 
et éroder la confiance du public. Des 
garde-fous garantissant la transparence, 
l’auditabilité et l’utilisation respons-
able sont essentiels — surtout dans des 
environnements critiques où l’intégrité 
opérationnelle et la crédibilité de la 
marque sont en jeu.

4.5  
Renforcer la confiance et la sécurité 
dans les services énergétiques pilotés 
par l’IA
L’IA redéfinit les interactions avec les clients grâce à 
la facturation intelligente, la prévision des pannes et 
les informations énergétiques personnalisées.38 Les 
services publics doivent privilégier une communication 

transparente et une accessibilité accrue pour instaur-
er la confiance du public et garantir une participation 
équitable aux services énergétiques pilotés par l’IA. Une 
attention particulière est nécessaire pour les ménages 24
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à faible revenu, les communautés rurales et les per-
sonnes âgées — des groupes souvent confrontés à des 
obstacles tels qu’une connectivité limitée et une faible 
littératie technologique. Des programmes de sensibilisa-
tion, des interfaces conviviales et un accès subventionné 
peuvent aider à prévenir les inégalités énergétiques et à 
favoriser l’inclusion.39

La cybersécurité est tout aussi cruciale à mesure que les 
services publics se numérisent. L’IA permet la détection 
des menaces en temps réel, l’identification des anom-
alies et des stratégies de défense adaptatives. Des 
entreprises comme CGI Canada offrent une surveillance 

alimentée par l’IA pour détecter les schémas d’intru-
sion, les rançongiciels et les accès non autorisés, en 
activant instantanément des protocoles de protection. 
L’IA soutient également la sécurité des infrastructures 
en simulant des scénarios d’attaque et en renforçant 
les défenses numériques — qui est particulièrement 
vital pour les opérateurs d’actifs critiques tels que les 
sous-stations et les installations nucléaires, où les viola-
tions entraînent des conséquences graves. À mesure que 
les systèmes cyberphysiques se multiplient, le rôle de 
l’IA dans l’anticipation et la neutralisation des menaces 
numériques devient central pour la fiabilité du réseau et 
la sécurité nationale.

4.6  
Exemples dans les services publics 
canadiens  
Les services publics canadiens exploitent l’IA pour l’optimisation du réseau, l’engagement des  
clients et la gestion des actifs :	

Nova Scotia Power

La plateforme MyEnergy Insights fournit des informations sur la 
consommation de chaque appareil et propose des recomman- 
dations personnalisées. L’IA prend également en charge la sta-
bilité du réseau en temps réel et la maintenance prédictive.40 41 

Hydro One
Utilise l’IA pour améliorer le service client et l’efficacité opéra-
tionnelle, et a déployé un assistant de connaissances en IA pour  
le personnel de première ligne.42 

Alectra Utilities Teste des outils d’IA pour la résolution des pannes, la prévision  
de la demande et l’intégration de l’énergie distribuée.43 

Hydro-Québec Applique l’IA pour prévoir la demande, optimiser la planification,  
et gérer les pics de demande.44 45 

Énergie NB Utilise l’IA, les drones et l’imagerie satellite pour détecter les  
empiétements de la végétation et l’usure des poteaux.46 

TransAlta et BC Hydro Utilise l’IA pour la prévision de la charge, l’intégration des  
énergies renouvelables et la gestion des pics de demande.47 48 

Saint John Energy
Le pilote de réseau intelligent utilise l’IA pour les prévisions  
de demande sur 35 jours et la coordination des maisons  
intelligentes.49 

Hydro Ottawa et Enbridge
L’IA est déployée pour prédire les pannes, fournir des informations 
personnalisées et des outils d’aide au personnel, comme Microsoft 
Copilot.50 25
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5
Leçons tirées 
de l’expérience 
internationale 
pour le secteur 
de l’électricité au 
Canada 

Si le Canada est reconnu à l’échelle 
mondiale pour son leadership en 
matière de politiques sur l’IA, la mise  
en œuvre de celles-ci dans le secteur  
de l’électricité demeure modeste par 
rapport à ses pairs internationaux. 
Examiner comment d’autres pays 
intègrent l’IA dans leurs systèmes 
énergétiques offre des perspectives 
précieuses pour accélérer l’adoption 
d’une telle technologie au Canada.
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Pratiques exemplaires mondiales
Danemark : des systèmes de réponse à la demande 
pilotés par l’IA équilibrent la production éolienne avec la 
consommation des clients, réduisant les limitations et 
améliorant l’efficacité du réseau.51

Corée du Sud : l’initiative Smart Grid utilise l’IA pour 
coordonner les ressources énergétiques distribuées 
et la recharge des véhicules électriques (VE).52

Allemagne : l’Institut Fraunhofer a développé des 
outils d’IA pour la maintenance proactive et l’intégra-
tion des énergies renouvelables chez les fournisseurs 
régionaux.53

Les pays dotés de stratégies nationales cohérentes, 
de réglementations simplifiées et de partenariats 
public-privé solides progressent plus rapidement dans 
l’adoption de l’IA. En revanche, la fragmentation du 
cadre juridique canadien et la lenteur des processus 
réglementaires peuvent freiner l’innovation. L’adoption 
de modèles internationaux — tels que les bacs à sable 
réglementaires, la planification de la transition de la 
main-d’œuvre et la supervision éthique — pourrait aider 
les fournisseurs d’énergie canadiens à déployer l’IA 
efficacement.54

Principaux enseignements pour le 
Canada
Les praticiens canadiens de premier plan soulignent55 : 

Répondre à de véritables défis commerciaux plutôt 
que de privilégier la technologie sans autre fin
Intégrer l’IA aux chaînes d’approvisionnement et  
soutenir les PME
Investir dans le perfectionnement et les compétences 
hybrides
Aligner la recherche universitaire sur les besoins de 
l’industrie pour une adoption éthique et évolutive

Confiance du public et littératie 
numérique
Les comparaisons mondiales soulignent l’importance de 
la confiance du public et de la littératie numérique. Les 
pays qui affichent des taux d’adoption élevés investissent  
massivement dans l’éducation et l’engagement commu-
nautaire. Les faibles classements du Canada en matière 
de confiance indiquent que l’excellence technique seule 
est insuffisante; la préparation culturelle et une gouver-
nance inclusive sont tout aussi essentielles.

Leçons tirées des États-Unis
Le rapport 2024 du Département de l’Énergie des États-
Unis sur l’alimentation de l’IA et des infrastructures de 

centres de données propose des recommandations  
pertinentes alors que le Canada fait face à une demande  
croissante provenant des centres de données à forte 
intensité d’IA.56 

Les principales conclusions sont les suivantes :
Goulots d’étranglement sur le réseau et longs délais 
de raccordement
Besoin de flexibilité opérationnelle
Importance de la capture du carbone et des énergies 
propres pour gérer les émissions et la fiabilité

Ces défis reflètent les prévisions de charge et les con-
traintes d’infrastructure propres au Canada. Le rapport 
souligne des priorités telles que la souveraineté des 
données et la cybersécurité, renforçant l’engagement du 
Canada envers des centres de données prêts pour l’IA, 
alimentés localement et conçus pour protéger la confi-
dentialité et l’intégrité des systèmes.

Défis d’adoption et contraintes 
stratégiques
Malgré son potentiel, le déploiement de l’IA fait face à 
des obstacles importants. De nombreux fournisseurs 
d’énergie s’appuient sur des systèmes obsolètes dépour-
vus de connectivité numérique, limitant l’accès aux 
données en temps réel et l’entraînement des modèles. 
Les infrastructures vieillissantes compliquent l’adoption, 
ce qui signifie que les bénéfices apparaîtront de manière 
inégale dans le secteur. Les approbations réglementaires 
pour les applications d’IA dans la tarification, la réparti-
tion ou les émissions restent lentes et incohérentes.

Un informateur clé d’un établissement universitaire on-
tarien a mis en lumière plusieurs défis cruciaux : certifier 
et valider les technologies d’IA dans des environnements 
réglementés, former des personnes hautement qualifiées 
(PHQ), construire des infrastructures intelligentes et 
assurer la résilience des systèmes afin d’éviter les défail-
lances opérationnelles. Relever ces obstacles est essenti-
el pour exploiter pleinement le plein potentiel de l’IA.

La plupart des services publics canadiens sont encore 
à l’étape de la formulation de stratégies globales en 
matière d’IA. Bien que certains aient lancé des projets pi-
lotes, peu disposent de cadres abordant la gouvernance, 
l’éthique, l’adaptation de la main-d’œuvre et l’intégration à 
long terme. Si la sensibilisation à une utilisation respons-
able de l’IA progresse — notamment en ce qui concerne la 
fiabilité, la cybersécurité et la conformité — les stratégies 
formelles demeurent incohérentes.57 Les grandes entre-
prises de services publics et les exploitants de systèmes 
commencent à intégrer l’IA dans la planification et les 
opérations, mais l’adoption à l’échelle du secteur est 
encore naissante.
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6
Centres de  
données et  
impacts sur 
l’infrastructure

Attirer des investissements dans les centres  
de données dédiés à l’IA est devenu une 
priorité stratégique pour les gouvernements  
fédéral et provinciaux, reflétant un engage- 
ment envers l’infrastructure numérique,  
la diversification économique et la planifi- 
cation énergétique durable.58  
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Le budget 2024 prévoit ainsi 2 milliards de dollars sur 
cinq ans pour renforcer l’écosystème canadien de l’IA  
en fournissant des outils avancés et un soutien aux  
chercheurs et aux entreprises. En décembre 2024, le 
gouvernement fédéral a lancé la Stratégie canadienne  

sur la capacité de calcul souveraine pour l’IA, engageant  
jusqu’à 700 millions de dollars pour de nouvelles infra-
structures de centres de données ou l’agrandissement 
des infrastructures existantes dans le cadre du Défi 
Calcul IA.59

6.1  
Le rôle des centres de données dans  
la croissance de l’IA
À l’échelle mondiale, les centres de données consom-
ment 1,5 % de l’électricité totale, et leur empreinte s’étend 
rapidement.60 Le Canada exploite environ 290 centres 
de données, dont des installations hyperévolutives 
de Google et Microsoft qui soutiennent des services 
numériques à grande échelle. L’Ontario arrive en tête 
avec 110 centres, suivi du Québec (72) et de la Colom-
bie-Britannique (42), tirant parti de l’énergie hydroélec-
trique et de la connectivité par fibre optique.

Les projections indiquent que la consommation élec-
trique des centres de données pourrait atteindre 14 %  
de la demande totale d’électricité du Canada d’ici 2030.61  
La Société indépendante d’exploitation du réseau d’élec-
tricité (SIERE) de l’Ontario prévoit une croissance de 75 % 
de la demande provinciale d’électricité d’ici 2050, prin-
cipalement due à l’expansion des centres de données.62 
D’ici 2035, les centres de données devraient représenter 
13 % de la nouvelle demande d’électricité et 4 % de la 
charge totale du réseau canadiend.63

F I G U R E  6

Carte des centres de données au Canada

Source : DataCenterMap.com au 17 novembre 2025.

29

R
H

IE
C

  
 	



6.2  
Portrait des centres de données  
au Canada

Le marché canadien des centres de données évolue  
rapidement, transformant la demande en électricité  
et introduisant de nouveaux défis opérationnels. 

Les centres de données figurent désormais parmi les 
charges électriques connaissant la croissance la plus 
rapide au Canada. Leurs besoins constants en énergie, 
leurs systèmes de refroidissement spécialisés et leurs 
exigences de fiabilité redéfinissent la planification du 
réseau et les investissements dans l’infrastructure à 
l’échelle nationale.

Initialement concentrée dans le Québec riche en hydro- 
électricité, l’industrie couvre désormais au moins les 
services gouvernementaux. De 2023 à 2029, le secteur 
devrait afficher un taux de croissance annuel composé 
(TCAC) d’environ 10 %, atteignant une valeur de marché 
de 9,04 milliards de dollars d’ici 2029.64 Cette croissance 
reflète la numérisation accélérée des industries et le rôle 
essentiel de l’infrastructure de données pour soutenir les 
ambitions canadiennes en matière d’IA.

La North American Electric Reliability Corporation (NERC) 
identifie les centres de données comme une source  
majeure de hausse de la demande en électricité, avec 
des implications pour la capacité de transmission et la 
résilience du système.65 NERC élabore des directives  

formelles de fiabilité, attendues d’ici 2026, pour traiter  
la cybersécurité, la gouvernance et la coordination humain- 
machine à mesure que les systèmes intelligents s’intè- 
grent aux opérations du réseau.

Fiabilité et surveillance 
réglementaire
Les exigences de conception pour l’infrastructure IA de 
nouvelle génération augmentent. D’ici 2027, les sup-
ports à serveurs pour les charges de travail IA pourraient 
nécessiter jusqu’à 600 kilowatts chacun — soit 50 fois 
plus que les serveurs Internet actuels.66 Ces besoins 
exerceront une pression énorme sur les réseaux de trans-
mission, les systèmes de refroidissement et la capacité 
de production. L’Alberta a déjà reçu des demandes pour 
29 projets de centres de données totalisant plus de 
16 000 mégawatts, dépassant la charge de pointe pro-
vinciale de 12 000 MW. Cette hausse souligne l’urgence 
des cadres réglementaires et de la planification des 
infrastructures.67
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Exigences d’infrastructure  
et défis de conception
L’Alberta réagit en mettant en place une stratégie de con-
nexion en plusieurs phases68 : 

Phase 1 : Limite temporaire de 1 200 mégawatts 
jusqu’en 2028 pour les installations à forte charge  
qui ne nécessitent pas de mises à niveau majeures 
du réseau.

Phase 2 : Élaboration d’un cadre à long terme pour 
les futures demandes et requêtes de connexion.

Pour réduire la pression sur le réseau et accélérer les 
approbations, l’Alberta Electric System Operator (AESO) 
encourage les options hors réseau et d’autoproduction, 
notamment celles utilisant le gaz naturel et l’énergie 
géothermique. Cette approche s’aligne sur le Plan des 
centres de données de l’Alberta, qui favorise l’autonomie 
énergétique, la fiabilité du réseau et la diversification 
économique par l’innovation numérique.

Solutions hors réseau et  
autonomie énergétique
Cette tendance reflète un mouvement plus large à travers 
le Canada : les centres de données produisent de plus 
en plus leur propre énergie afin de pallier les limites du 
réseau et d’accélérer les délais de développement.

Le modèle « apportez votre propre énergie » de l’Alber-
ta illustre cette approche, suscitant un intérêt pour les 
solutions hors réseau. Un exemple notable est le projet 
Wonder Valley, qui prévoit d’investir 70 milliards de 
dollars pour fournir 7,5 gigawatts d’énergie à faible coût 
à jusqu’à 58 centres de données, fonctionnant indépen-
damment du réseau provincial.69 En Ontario, l’entreprise 
ThinkOn transfère son installation d’Ottawa hors réseau 
grâce à la cogénération au gaz naturel, renforçant ainsi 
la tendance nationale vers l’indépendance énergétique et 
la résilience opérationnelle.70

Ces évolutions marquent une transformation stratégique 
de l’infrastructure de données au Canada, où l’autopro-
duction devient un avantage concurrentiel. Ce change-
ment modifie non seulement les modèles de demande 
d’électricité, mais aussi les cadres réglementaires, la 

planification des infrastructures et les priorités d’in-
vestissement. Il pourrait également créer de nouvelles 
possibilités d’emploi pour les travailleurs traditionnels du 
secteur électrique.

Infrastructure souveraine en IA

L’infrastructure souveraine  
en IA permet à un pays de 
développer et de gérer ses  
systèmes et données d’IA de 
manière indépendante, tout en 
conservant les informations 
sensibles localement et en  
investissant dans la puissance 
de calcul nationale. Cette ap-
proche renforce la sécurité  
des données, l’alignement  
réglementaire et la résilience  
à long terme, et permet au  
Canada de faire progresser  
l’innovation en IA sans  
dépendre du reste du monde.71

L’initiative AI Fabric de Bell Canada illustre l’engagement 
du Canada envers une infrastructure souveraine en IA.  
Le projet prévoit la création d’une supergrappe de calcul 
IA de 500 mégawatts alimenté par l’hydroélectricité, 
réparti sur six centres de données en Colombie-Britannique,  
en commençant par Kamloops et Merritt.72 L’Université  
Thompson Rivers ajoutera deux installations de 26 méga- 
watts dotées de systèmes de récupération de chaleur 
intégrés à l’énergie du campus. Ces investissements 
renforcent la souveraineté, la sécurité et la conformité 
réglementaire des données, réduisant la dépendance 
aux technologies étrangères et améliorant l’autonomie 
stratégique du Canada.73
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La loi américaine CLOUD Act autorise les autorités amér-
icaines à accéder aux données des entités canadiennes 
hébergées sur des serveurs appartenant à des entrepris-
es américaines, ce qui incite de nombreuses entreprises 
canadiennes à choisir des fournisseurs nationaux pour 
protéger les informations sensibles et réduire les risques 
juridiques transfrontaliers.74 Un informateur clé d’un im-
portant opérateur de centre de données a souligné que le 
choix du site est crucial. 

Impacts sur l’emploi
Les centres de données créent des opportunités d’emploi 
distinctes tout au long de leur cycle de vie. Pendant la 
construction, ils génèrent un nombre important d’emplois 
à court terme, nécessitant souvent de 1 000 à 1 500 tra-
vailleurs pour la préparation du site et l’installation — en 
particulier dans les régions où des projets d’infrastruc-
ture sont en cours.75  Une fois opérationnels, les effectifs 
diminuent fortement, employant généralement de 50 à 
200 personnes spécialisées dans les systèmes informa-
tiques, la gestion du refroidissement et la sécurité. Bien 
que ces postes soient spécialisés et stables, ils offrent 
des perspectives limitées pour une implication plus large 
de la main-d’œuvre.76 Ce contraste souligne la nécessité 
d’une formation ciblée et d’une planification régionale afin 
de garantir que les communautés bénéficient des phases 
de construction et d’exploitation.

Considérations pour l’implantation 
urbaine ou rurale
L’industrie canadienne des centres de données est 
concentrée sur le plan géographique. Toronto domine 
grâce à ses écosystèmes financiers et technologiques, 
Montréal offre une énergie renouvelable à faible coût, 
et Vancouver et Calgary émergent comme des pôles 
secondaires stratégiques.77 Le gouvernement fédéral 
a proposé jusqu’à 15 milliards de dollars en mesures 
incitatives pour la construction de centres de données 
écologiques alimentés par l’IA, renforçant l’ambition 
du Canada de devenir un leader mondial en matière 
d’infrastructure IA.78

Des mises à niveau d’infrastructure sont en cours, mais 
des risques persistent. Les projets de transmission font 
face à des retards liés aux chaînes d’approvisionnement, 
notamment pour les transformateurs et les systèmes de 
refroidissement. La construction d’un centre de données 
au Canada prend en moyenne 18 mois, tandis que son 
raccordement au réseau peut nécessiter quatre ans ou 
plus.79 Ces délais compliquent la planification et pour-
raient freiner la croissance. 

De nombreux centres de données canadiens peuvent 
fonctionner hors réseau grâce à des sources d’éner-
gie sur site, comme la cogénération au gaz naturel, les 
énergies renouvelables ou les générateurs diesel. Ces 
solutions offrent une indépendance énergétique et des 
avantages en matière de durabilité, mais nécessitent une 
planification minutieuse concernant la réglementation, 
l’infrastructure et la fiabilité. Bien que techniquement 
réalisable, le passage hors réseau implique des con-
sidérations techniques et juridiques complexes, ce qui en 
fait une option stratégique pour les organisations cher-
chant à contrôler leur consommation d’énergie.80

Le choix de l’emplacement des centres de données 
exige de trouver un équilibre entre les avantages ur-
bains et les efficacités rurales. Les sites urbains offrent 
une proximité avec les utilisateurs et les entreprises, 
réduisant la latence pour les applications en temps réel 
comme la diffusion en continu et les jeux.81 Cependant, 
les coûts élevés liés au terrain, à l’énergie et au refroid-
issement, ainsi que des réglementations de zonage et 
environnementales plus strictes, compensent ces avan-
tages. Les emplacements ruraux offrent généralement 
des coûts fonciers plus bas, un meilleur accès aux 
énergies renouvelables et plus d’espace pour l’expan-
sion, mais présentent des défis tels qu’une latence ac-
crue, une infrastructure réseau limitée et des difficultés 
pour attirer une main-d’œuvre qualifiée.

Impacts environnementaux et 
préoccupations liées à la durabilité
Les centres de données intensifs en IA soulèvent des 
enjeux importants de durabilité. Par exemple, une seule 
requête ChatGPT peut consommer jusqu’à dix fois plus 
d’électricité qu’une recherche Google typique, illustrant 
les besoins énergétiques de l’IA générative et ses impli-
cations en matière de gaz à effet de serre.82 À mesure 
que le Canada augmente sa capacité, les décideurs 
doivent évaluer les compromis environnementaux et priv-
ilégier les sources d’énergie propres..

Heureusement, l’IA modernise également les réseaux 
énergétiques. Le Département de l’Énergie des États-
Unis estime que les technologies d’amélioration du 
réseau, dont l’IA, pourraient libérer 100 gigawatts de 
capacité de transmission et de distribution en trois à 
cinq ans, réduisant ainsi le besoin de nouvelles lignes 
électriques.83 Ces avancées pourraient aider le Canada 
à répondre à la demande croissante des centres de 
données tout en améliorant l’efficacité et l’accessibilité 
du réseau.
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En résumé, l’expansion de l’infrastructure IA offre à la fois 
des possibilités et des défis. Les ressources abondantes en 
hydroélectricité et en nucléaire, ses lois rigoureuses sur la 
souveraineté des données et son climat favorable position-
nent le Canada comme un acteur clé de l’écosystème mondi-
al de l’IA. Pour tirer pleinement parti de ces occasions, il faut 
que les investissements s’inscrivent dans une planification 
responsable, impliquent toutes les parties prenantes et in-
tègrent des innovations en matière de gestion du réseau et 
de protection de l’environnement.
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6.3  
Centres de données et implications 
pour la main-d’œuvre dans le secteur 
électrique canadien

L’expansion rapide des centres de données exerce de 
nouvelles pressions sur le système électrique canadien. 

Les exploitants doivent équilibrer la hausse des besoins 
énergétiques avec les contraintes locales du réseau, tout 
en veillant à disposer d’une main-d’œuvre qualifiée pour 
relever les défis techniques et logistiques. Les impacts 
sur l’emploi à court terme sont modestes, mais les effets 
à long terme — surtout avec l’accélération de l’adoption 
de l’IA — pourraient être plus significatifs.

La croissance des centres de données devrait entraîner 
une augmentation de la demande d’électricité, affectant  
les réseaux de transmission et de distribution, et accroître  
le besoin de capacité de production supplémentaire. Ces 
changements ont des implications directes pour les be-
soins en main-d’œuvre dans l’ensemble du secteur.

Pour évaluer ces impacts, nous avons 
appliqué le cadre Canada Energy Future 
2023 (CEF2023) du Régulateur canadien  
de l’énergie selon deux scénarios :

Mesures actuelles : Une trajectoire politique « statu 
quo ».

Canada carboneutralité : Un scénario axé sur une 
électrification agressive et une réduction des gaz à 
effet de serre, soutenu par des investissements ma-
jeurs dans les technologies renouvelables et à faible 
émission de carbone.

Nous avons intégré la capacité informatique prévue pour 
les projets de centres de données attendus d’ici 2031 
dans les deux scénarios, afin de servir d’indicateur de la 
demande supplémentaire en électricité et de ses réper-
cussions éventuelles sur la main-d’œuvre.84 Ces scénarios 
modifiés ont ensuite été comparés à leurs bases initiales 
(voir Annexe 2). 

Croissance prévue de la capacité 
et incertitudes
L’industrie des centres de données évolue rapidement, 
avec des incertitudes concernant les calendriers des 
projets, l’intégration au réseau et le rythme d’adoption de 
l’IA. Les estimations de Mordor Intelligence suggèrent que 
la capacité informatique devrait passer d’environ 1 300 
MW en 2019 à près de 4 500 MW d’ici 2031, représen-
tant une augmentation substantielle de la puissance 
informatique.85

Bien que ces projections soient utiles pour la planifica-
tion, elles doivent être interprétées avec prudence, car 
les méthodologies d’estimation de la consommation 
énergétique des centres de données sont variables.

Impacts sur la main-d’œuvre 
(2025–2031)
Mesures actuelles : Les besoins supplémentaires en 
capacité installée dus aux centres de données entraînent 
un changement minime des niveaux d’emploi, avec une 
moyenne de 122 emplois supplémentaires par an sur 
la période étudiée. La demande de main-d’œuvre — qui 
reflète l’évolution des besoins du secteur — reste proche 
des niveaux de référence, avec une augmentation cumu-
lative de 167 emplois par rapport à la base.

Carboneutralité du Canada : La croissance combinée 
des centres de données et l’électrification à l’échelle de 
l’économie entraînent une hausse moyenne de 1 695 
emplois par an (environ 1,3 % au-dessus de la moyenne 
de référence), pour un total de 11 863 emplois cumulés 
sur la période. La demande de main-d’œuvre augmente 
principalement en raison de l’expansion, ajoutant 2 574 
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emplois cumulés, tandis que la demande de remplacement  
contribue à hauteur de 355 emplois, pour un changement 
total de 2 929 emplois au-dessus de la base.

La figure illustre que sous Mesures actuelles, le change-
ment cumulatif de la demande de main-d’œuvre est 
négligeable (167 emplois), tandis que Canada carboneu-
tralité présente un effet plus marqué (2 929 emplois), 
principalement lié à la demande d’expansion.

TA B L E A U  2

Nombre d’emplois totaux dans le secteur de l’électricité  
(Canada carboneutralité vs carboneutralité avec centres de données)

Année 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Carboneutralité du 
Canada 120 215 121 311 123 872 126 801 129 831 134 642 145 757 147 034

Carboneutralité du 
Canada  + centres  
de données

120 215 122 423 125 175 128 271 131 239 136 393 148 000 149 609

Source : Modèle du marché du travail de RHIEC 

Projections d’emploi selon les scénarios de carboneutralité du Canada, avec et 
sans demande supplémentaire d’électricité provenant des centres de données 
(2024–2031).

F I G U R E  7

Variation cumulative de la demande de main-d’œuvre par rapport à la référence 
(2025–2031)

Impacts sur la demande 
de main-d’œuvre selon 
les scénarios de mesures 
actuelles et de carboneu-
tralité du Canada, mon-
trant les variations de la 
demande d’expansion et 
de remplacement dues à 
la croissance des centres 
de données.

Source : Modèle du marché du travail de RHIEC
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Structure des professions et 
déséquilibres du marché du travail
La croissance de l’emploi ne reflète pas entièrement 
l’impact de l’expansion des centres de données sur la 
main-d’œuvre du secteur électrique. Une mesure plus 
complète est celle des déséquilibres du marché du 
travail — c’est-à-dire l’écart entre la demande et l’offre 
de main-d’œuvre projetées. Ces déséquilibres tiennent 
compte de plusieurs facteurs, notamment le nombre de 
diplômés, la mobilité professionnelle, l’immigration et les 
transitions depuis le chômage, par rapport aux besoins 
du secteur.

Dans le scénario Mesures actuelles, des pénuries per-
sistantes sont observées dans des fonctions critiques : 
métiers spécialisés, ingénierie, techniciens, exploitation 
et maintenance, ainsi que spécialistes des TIC. La crois-
sance des centres de données n’apporte que des change-
ments marginaux à ces dynamiques. Les pénuries dans 
les métiers spécialisés augmentent légèrement, tandis 
que les emplois dans les TIC connaissent une timide 
amélioration. Cependant, ces variations restent dans la 
marge d’erreur et n’altèrent pas de manière significative 
les pressions globales sur le marché du travail.

Des tendances similaires apparaissent sous le scénario  
de Carboneutralité du Canada. Malgré une demande 
électrique plus élevée et une électrification accrue, les 
déséquilibres professionnels restent largement in-
changés. Cela suggère que, bien que la croissance liée 
aux centres de données ajoute une pression supplé-
mentaire sur certains métiers, les défis systémiques 
— notamment dans les domaines de l’ingénierie et des 
techniques — persistent indépendamment de la de-
mande électrique supplémentaire.

Provinces en tête : Ontario et  
Québec
L’Ontario et le Québec sont les principaux moteurs de 
l’expansion prévue de la capacité des centres de don-
nées au Canada. La capacité informatique de l’Ontario 
devrait doubler d’ici 2031, portée par des projets de 
grande envergure dans la région du Grand Toronto. Les 
répercussions sur le marché du travail en Ontario, selon 
les mesures actuelles, restent modestes et conformes 
aux tendances nationales, même en tenant compte de la 
demande électrique des centres de données.

Les perspectives du Québec sont plus marquées. La 
capacité informatique devrait plus que doubler d’ici 
2031, soutenue par des investissements majeurs tels 
que l’expansion de Vantage Data Centres à Québec et le 
développement d’infrastructures hyper-évolutives de Mi-
crosoft. Ces projets nécessitent une coordination étroite 
avec Hydro-Québec pour garantir la fiabilité du réseau et 
une intégration rapide.

Sous les mesures actuelles, le Québec a enregistré une 
augmentation cumulative de 2 103 emplois sur la période 
étudiée, soit en moyenne 300 emplois supplémentaires 
par an par rapport à la base. Cette hausse est principale-
ment due à une demande accrue d’environ 280 emplois 
au total par rapport à la base durant cette période. Bien 
que modeste dans le contexte global de la main-d’œuvre 
électrique, ces chiffres signalent des besoins régionaux 
accrus pour la construction, l’intégration au réseau et le 
soutien technique.

Point clé : Les effets anticipés de la  
construction de centres de données 
sur la main-d’œuvre du secteur élec- 
trique devraient rester limités à moyen  
terme. Cependant, compte tenu des 
incertitudes entou-rant l’adoption de  
l’IA et la croissance future des capa- 
cités, une demande électrique plus  
forte pourrait amplifier les déséquilibres  
professionnels — en particulier dans  
les métiers spécialisés et les fonctions  
techniques. Une planification proactive  
de la main-d’œuvre et une coordination  
régionale seront donc nécessaires 
pour garantir la disponibilité de tra- 
vailleurs possédant les compétences 
adéquates à l’avenir.
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7
IA et énergie 
nucléaire : le 
rôle des PRM 
dans le paysage 
énergétique 
canadien

L
’I

N
T

E
L

L
IG

E
N

C
E

 E
N

 A
C

T
IO

N
 •

 2
0

2
5



L’intelligence artificielle devient  
centrale dans l’évolution de 
l’énergie nucléaire au Canada,  
en particulier à mesure que les 
petits réacteurs modulaires (PRM)  
passent du stade de concept à 
celui de déploiement. Avec des  
capacités allant de 5 à 300 MW, 
les PRM offrent une solution flexi-
ble et à faible émission de carbone  
pour répondre à la hausse de la 
demande électrique. 

Ils sont particulièrement adaptés aux centres de 
données alimentés par l’IA, qui nécessitent une puis-
sance de base constante pour soutenir le calcul haute 
performance.

L’ampleur de cette demande est frappante : selon Gart-
ner, la consommation électrique mondiale des centres 
de données devrait atteindre 500 térawattheures par an 
d’ici 2027, contre 190 TWh en 2023 — soit l’équivalent 
d’alimenter le Canada pendant quatre mois selon les 
chiffres de 2023.86 Cette hausse stimule l’intérêt pour 
une production nucléaire dédiée à l’infrastructure IA, 
positionnant les PRM comme un levier stratégique de 
croissance numérique.

La stratégie canadienne en matière de PRM se décline 
en trois volets : des réacteurs à l’échelle du réseau 
comme le BWRX-300 de 300 MW sur le site de Darling-
ton d’Ontario Power Generation (OPG), des réacteurs 
avancés (quatrième génération) tels que les projets ARC 
et Moltex au Nouveau-Brunswick, et des micro-réacteurs 
modulaires (MRM) comme le réacteur de démonstration 
de 5 MW développé par Global First Power aux labora-
toires de Chalk River en Ontario.

L’IA améliore les opérations nucléaires de plusieurs 
façons, car les centrales reposent sur une surveillance 
rigoureuse et en temps réel pour garantir la sécurité en 
conditions normales et imprévues. L’IA peut renforcer 
ces systèmes grâce à :

Analytique prédictive – Les modèles d’apprentissage 
automatique simulent la physique des réacteurs, 
prévoient l’usure des composants et optimisent les 
calendriers de maintenance pour réduire les temps 
d’arrêt et les coûts opérationnels.

Jumeaux numériques – Des répliques virtuelles ali-
mentées par l’IA permettent de tester des scénarios 
en temps réel, offrant aux ingénieurs la possibilité 
d’améliorer la sécurité sans intervention physique.

Opérations intelligentes – L’intégration de l’IA avec 
l’Internet des objets (IdO) et les plateformes mobiles 
améliore la fiabilité, la prise de décision et l’efficacité 
opérationnelle.
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Un informateur clé a souligné le rôle crucial 
de l’IA dans l’optimisation du déploiement des 
PRM, notamment pour le dimensionnement 
des réacteurs, le choix des sites et l’analyse 
des coûts sur le cycle de vie. Les outils de  
simulation alimentés par l’IA permettent aux 
parties prenantes d’évaluer plusieurs scénar-
ios de transition et de prendre des décisions 
fondées sur les données pour les investisseurs 
et les municipalités, ce qui est particulièrement  
important compte tenu des coûts élevés en 
capital et des processus d’autorisation longs 
pour les projets nucléaires.

Crédit photo :  
Ontario Power Generation40
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Ces capacités sont essentielles pour les PRM, compte 
tenu de leur modularité et de leur implantation éloignée, 
où la surveillance autonome peut être indispensable. Les 
avancées futures en matière d’algorithmes, de réseaux de  
capteurs et d’interfaces humain-machine renforceront 
ces avantages,87 bien que des défis subsistent — cyber- 
sécurité, conformité réglementaire et préparation de la 
main-d’œuvre demeurent des priorités.

La Commission canadienne de sûreté nucléaire a investi 
50,7 millions de dollars dans son projet de préparation 
aux PRM afin de renforcer la surveillance réglementaire 
et les capacités internes en IA pour la modélisation des  
risques, l’analyse des données en temps réel et les déci- 
sions d’octroi de licences.88 Des leaders industriels tels 
que Terrestrial Energy et Westinghouse Electric exploitent  
l’IA pour la gestion du cycle du combustible et l’optimi- 
sation de l’efficacité thermique dans les réacteurs de 
nouvelle génération.89

Aux États-Unis, des géants technologiques comme Micro- 
soft, Google et Meta investissent dans des développeurs 
américains de PRM pour sécuriser une énergie propre à  
long terme pour leurs centres de données à grande échelle.90  
Cette tendance signale un marché croissant pour des 
environnements de calcul IA alimentés par le nucléaire 
— un créneau que le Canada est bien placé pour exploiter  
grâce à son expertise nucléaire, sa solide culture de 
sécurité et sa main-d’œuvre qualifiée. 

Implications pour la main-d’œuvre
Les projets nucléaires liés à l’IA nécessitent des com-
pétences hybrides couvrant l’ingénierie nucléaire, la 
science des données, la cybersécurité et la gouvernance 
éthique. OPG estime que la construction du PRM de 
Darlington à elle seule créera 1 600 emplois par an au 
moment du pic de construction,91 générant 1,9 milliard  
de dollars en revenus de main-d’œuvre.92 générant 
1,9 milliard de dollars en revenus de main-d’œuvre. À  
mesure que l’IA s’intègre aux opérations des centrales,  
la demande de professionnels hybrides capables d’inter-
préter des données complexes et de gérer une infrastruc-
ture intelligente de manière sûre et efficace augmentera. 
Il est essentiel de comprendre comment la main-d’œuvre 
nucléaire évolue, d’identifier les nouvelles compétenc-
es nécessaires pour concevoir, construire, exploiter et 
maintenir des technologies nucléaires avancées, et de 
tenir compte du délai requis pour former et certifier ces 
professionnels.93

Les PRM représentent une intersection stratégique  
entre l’innovation en IA, la résilience énergétique et la 
croissance à faible émission de carbone. Leur succès  
dépend non seulement du déploiement technique, mais  
aussi de la préparation de la main-d’œuvre et des systèmes  
gouvernementaux garantissant la sécurité, la respons-
abilité et la durabilité. 
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8
Transformation de 
la main-d’œuvre à 
l’ère de l’IA
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La transformation de la main-d’œuvre est de plus en plus 
reconnue comme essentielle pour favoriser l’innovation 
numérique dans le secteur électrique canadien. 

Pour réussir dans des environnements automatisés et 
axés sur les données, il faut plus que des compétences 
techniques : cela requiert des équipes cohésives, des 
rôles clairement définis et des objectifs stratégiques part-
agés. À mesure que les systèmes énergétiques mobiles et 
distribués évoluent, les organisations accordent la priorité 
à l’élément humain, veillant à ce que les travailleurs non 
seulement adoptent de nouveaux outils, mais les utilisent 
efficacement et avec confiance.

Des plateformes d’IA autonomes telles que ChatGPT et 
Copilot soutiennent déjà les professionnels des RH, les 
ingénieurs, les métiers spécialisés et le personnel admin-
istratif. Ces outils simplifient le recrutement, automatisent 
les rapports, améliorent la sécurité et aident à prendre 
des décisions éclairées, transformant ainsi fondamen-
talement les opérations. Cette transformation nécessite 

des parcours de leadership inclusifs, des programmes de 
mentorat pour le développement des compétences et des 
cultures de travail valorisant l’équité, l’adaptabilité et la 
résilience.

Les données de l’enquête révèlent un fort 
optimisme quant au potentiel de l’IA :

87 % des répondants s’attendent à une amélioration 
de l’efficacité.

Beaucoup anticipent également des progrès en 
matière de service à la clientèle, de prise de décision 
et d’innovation.

Une proportion significative prévoit la création de 
nouvelles fonctions axées sur l’expertise numérique 
et des données.

F I G U R E  8

Répercussions anticipées de l’adoption de l’IA dans le secteur de l’électricité

Résultats du sondage montrant les résultats attendus de l’intégration de l’IA, 
notamment des gains d’efficacité, l’innovation et la transformation de la 
main-d’œuvre.

Source : Sondage de RHIEC sur l’IA, 2025 
Note : n=52
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8.1  
Évolution des rôles et  
réalignement opérationnel

L’IA transforme le secteur de l’électricité au Canada, en 
remplaçant les processus manuels par des systèmes in-
telligents pour des tâches telles que la reconnaissance 
de formes, la détection de pannes, la planification ou en-
core le service à la clientèle. Ce changement réduit les 
charges de travail routinières et permet des opérations 
proactives et axées sur les données.

Par exemple, dans la gestion de la végétation, les analys-
tes d’images aériennes remplacent désormais les équi-
pes traditionnelles de dégagement des lignes, tandis que 
les diagnostics prédictifs aident les ingénieurs en fiabilité 
à prioriser les interventions en fonction des risques en 
temps réel. Nova Scotia Power illustre bien cette trans-
formation : l’envahissement par la végétation, principale 
cause des pannes, nécessitait autrefois des inspections 
manuelles coûteuses sur de vastes réseaux. Aujourd’hui, 
une IA basée sur des satellites surveille les couloirs de 
transport, améliorant la prévision des risques, réduisant 
les pannes et renforçant la sécurité des équipes. Cette 
approche reflète une orientation stratégique vers des 
infrastructures résilientes face au climat.

Chez OPG, l’IA soutient le commerce de l’énergie, l’op-
timisation du réseau et les opérations internes. Son 
assistant ChatOPG, développé avec Microsoft, simplifie 
l’accès aux ressources humaines et à l’informatique, 

réduisant la charge administrative et libérant le person-
nel pour des tâches à plus forte valeur ajoutée. Bien 
que l’IA n’ait pas entraîné de suppressions d’emplois à 
grande échelle, elle redéfinit toutefois les rôles et les 
compétences requises. OPG réagit en mettant en place 
des programmes ciblés de perfectionnement et d’adapta-
tion de la main-d’œuvre.

L’essor des plateformes d’IA spécifiques à l’énergie per-
met au personnel de différents services d’accéder à des 
analyses énergétiques avancées simplement en saisis-
sant des requêtes en langage naturel — par exemple :  
« Comment pouvons-nous réduire la demande de pointe 
demain? » — et d’obtenir des réponses instantanées et 
exploitables. Cette capacité démocratise l’analyse et 
redéfinit l’autorité décisionnelle, permettant à un plus 
grand nombre de rôles de participer directement à la 
stratégie et à la planification opérationnelle. 
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8.2  
Tendances quantitatives du marché 
du travail
Les données sur le marché du travail montrent que l’adop-
tion de l’IA au Canada entraîne une transformation sans 
perte d’emplois généralisée. Statistique Canada estime 
que 31 % des travailleurs canadiens occupent des profes-
sions présentant une forte exposition et une faible com-
plémentarité à l’IA, ce qui signifie que leurs tâches sont 
plus vulnérables à l’automatisation et que les travailleurs 
ont une capacité limitée à s’adapter par des compétences 
complémentaires.94 Malgré ce risque, les impacts réels  
demeurent modestes. Parmi les entreprises qui ont adopté  

l’IA, 79 % font état d’une stabilité de l’emploi et 18 % d’une 
croissance de l’emploi.95

La plupart des entreprises canadiennes déclarent peu 
de changements dans la taille de leur main-d’œuvre 
après l’adoption de l’IA. Environ 89,4 % ont maintenu un 
niveau d’emploi stable, tandis que 6,3 % ont constaté une 
diminution et 4,3 % une augmentation. Cela indique que 
l’intégration de l’IA a eu un impact global minimal.

F I G U R E  9 

Répercussions de l’utilisation de l’IA sur l’emploi au sein des entreprises  
canadiennes (T2 2025)

Source : Enquête canadienne sur la conjoncture des entreprises, deuxième trimestre de 2025 (Tableau 33-10-1006-01).

La plupart des entrepris-
es déclarent ne constater 
aucun changement dans 
l’emploi après l’adoption 
de l’IA, ce qui confirme 
que l’intégration de cette 
technologie améliore les 
opérations sans remplacer 
les travailleurs.
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À l’heure actuelle, l’adoption de l’IA au Canada trans-
forme les emplois plutôt que de les éliminer, soutenant 
un modèle d’amélioration opérationnelle. Au lieu de 
provoquer des licenciements massifs, l’IA tend davan-
tage à compléter les rôles existants — libérant du temps 
et bonifiant la prise de décision — qu’à les remplacer 
entièrement. Les postes les plus menacés demeurent 
concentrés dans les tâches administratives et de sur-
veillance répétitives, tandis que les rôles stratégiques et 
techniques sont en expansion.

Les données d’enquête confirment cette tendance : 
50,9 % des organisations prévoient des changements 
modérés dans certains services, et 22,6 % anticipent des 
répercussions considérables sur de nombreux postes. 
Peu s’attendent à une absence d’impact, ce qui souligne 
la grande influence de l’IA sur la conception des emplois 
et la nécessité de s’adapter.

Un informateur clé d’une grande entre-
prise d’électricité ontarienne a décrit 
des plans visant à adapter les com-
pétences aux nouvelles technologies 
grâce à des programmes de formation 

et à des initiatives en faveur de la 
diversité. L’IA et d’autres technolo-
gies remodèlent les opérations et les 
stratégies de main-d’œuvre. 

Le recrutement met désormais l’accent sur la planifica-
tion stratégique et les besoins en compétences futures. 
Les employeurs peuvent puiser dans un vivier de talents 
en embauchant des étudiants en stage coopératif, 
des stagiaires ou de récents diplômés par le biais de 
programmes d’apprentissage intégré au travail. Ils font 
ainsi entrer dans l’entreprise des individus dotés de 
solides compétences numériques et d’une maîtrise des 
technologies émergentes. Cette approche soutient non 
seulement l’innovation en IA, mais aussi la constitution 
d’une main-d’œuvre prête pour l’avenir.

Le développement du leadership évolue en parallèle, 
avec des programmes ciblés de perfectionnement et de 
littératie en IA axés sur la gouvernance, la gestion des 
données et l’utilisation responsable des données. Les 
experts s’accordent à dire qu’à mesure que l’adoption 
de l’IA progresse, le succès dépend de la formation, de 
l’adaptabilité et de la confiance, ce qui oblige les organi-
sations à trouver un équilibre entre innovation et stabilité 
opérationnelle.

F I G U R E  1 0

Incidence perçue de l’IA sur les fonctions professionnelles

Source : Enquête de RHIEC sur l’IA, 2025

Note : n=53

Les résultats de l’enquête 
montrent qu’environ un 
tiers des entreprises  
anticipent des changements  
importants ou transfor-
mationnels, tandis qu’un 
peu plus de la moitié 
s’attendent à des change-
ments modérés dans les 
fonctions professionnelles 
à travers le secteur de 
l’électricité.
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Principales conclusions des 
personnes interrogées dans le 
cadre de l’étude de RHIEC

L’IA transforme le secteur électrique canadien en augmentant 
la productivité, en modifiant les rôles professionnels et en 
améliorant l’efficacité.

Plutôt que de remplacer les travailleurs, l’IA automatise les tâches 
répétitives, libérant ainsi les employés pour qu’ils puissent se 
consacrer à des tâches stratégiques et créatives.

Les services publics investissent dans le perfectionnement et 
l’embauche de talents maîtrisant le numérique, tandis que les 
établissements universitaires alignent leurs programmes d’études 
sur les besoins de l’industrie.

La plupart des organisations s’attendent à des changements 
modérés dans certains rôles spécifiques (50,9 %), tandis qu’un plus  
petit nombre prévoit des impacts majeurs sur l’ensemble de la main- 
d’œuvre (22,6 %). Très peu n’anticipent aucun impact. Ces chiffres 
mettent en évidence une grande variation entre les organisations 
et suggèrent que certaines sont mieux préparées au changement 
que d’autres.

La planification de la main-d’œuvre prend désormais en compte 
le recrutement, la formation et la mobilité, ainsi que des enjeux 
éthiques tels que les préjugés, la confidentialité et la cybersécurité.

L’IA optimise les opérations du réseau, la maintenance prédictive 
et l’engagement des clients. La demande croissante en électricité 
des centres de données est un facteur déterminant pour la 
modélisation future de la main-d’œuvre.

Les défis en matière d’inclusion persistent, notamment dans les 
collectivités autochtones, où les obstacles incluent un faible niveau 
de littératie et des préoccupations relatives à la souveraineté des 
données.

La collaboration avec le milieu universitaire et les entreprises tech- 
nologiques aide les services publics à garder une longueur d’avance.  
Les changements induits par l’IA nécessitent une planification 
minutieuse, des stratégies inclusives et un apprentissage continu.
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8.3  
Professions 
émergentes 
et profils de 
compétences
De nouveaux rôles en analyse énergétique, intégration 
des systèmes, cybersécurité et apprentissage automa-
tique prennent de l’importance. Bien que ces postes exi-
gent souvent une formation en sciences, technologie, in-
génierie et mathématiques (STIM), ils requièrent de plus 
en plus des compétences hybrides comme la pensée 
critique, la collaboration et la maîtrise numérique. Les 
techniciens qui auparavant calibraient des compteurs ou 
surveillaient des postes électriques doivent désormais 
synthétiser des données prédictives, valider la perfor-
mance des systèmes et interpréter les recommandations 
générées par l’IA.96

Un responsable universitaire en ingénierie a souligné la 
nécessité de développer des compétences hybrides com-
binant l’expertise en ingénierie et la maîtrise de l’IA. La 
formation en ingénierie évolue pour préparer les étudi-
ants à utiliser l’IA pour l’optimisation des conceptions, 
la maintenance prédictive et la répartition énergétique. 
Cette évolution souligne le besoin de professionnels 
capables d’opérer dans des environnements complexes 
et axés sur les données.

À mesure que les interfaces conversationnelles devi-
ennent plus courantes, la demande de compétences 
hybrides augmente. Citons par exemple les concepteurs 
de prompts, qui guident les interactions des équipes 
avec les plateformes d’IA; les traducteurs de données 
énergétiques, qui comblent le fossé entre les résultats 

des machines et les décisions opérationnelles; et les co-
ordonnateurs de systèmes d’IA, qui assurent la gestion 
de l’utilisation, la personnalisation et l’assistance aux 
utilisateurs dans toutes les équipes.

Les personnes interrogées ont noté que les fonctions 
en informatique et analyse de données, service à la cli-
entèle et administration (RH, finances, juridique) seront 
les plus touchées, car ces postes comportent des tâches 
que les outils IA peuvent partiellement automatiser. Les 
services d’ingénierie et d’exploitation pourraient égale-
ment connaître des changements à mesure que les outils 
IA deviennent plus répandus.

L’analyse de données arrive en tête des compétences 
nécessaires pour une mise en œuvre efficace de l’IA 
(78 %), suivie par la gestion du changement (68 %), 
l’intégration des systèmes (64 %) et la cybersécurité 
(58 %). Cette combinaison de compétences techniques 
et transversales montre que le personnel a besoin d’une 
approche globale pour l’adoption technologique. Pour 
se préparer à ces besoins, la moitié des répondants 
prévoient une formation interne ou un perfectionnement, 
tandis que 42 % comptent embaucher de nouveaux 
talents dotés d’expertise numérique ou IA. La demande 
pour ces compétences est claire : 63 % des organisa-
tions prévoient utiliser à la fois des ressources internes 
et externes pour intégrer l’IA dans leurs opérations, 
tandis que 27,8 % comptent s’appuyer principalement sur 
des ressources internes.

Il y a là une excellente occasion pour les employeurs 
et les éducateurs de collaborer à des programmes qui 
répondent aux besoins immédiats d’intégration tech-
nologique et mettent l’accent sur la supervision humaine 
des outils d’IA. Un informateur clé a fait remarquer que 
les étudiants actuels sont désireux d’apporter les com-
pétences technologiques innovantes acquises à l’école 
dans le milieu de travail, et que les organisations pour-
raient faire davantage pour s’adapter rapidement.
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F I G U R E  1 1

Compétences essentielles pour une mise en œuvre efficace de l’IA

Les résultats de l’enquête mettent en évidence l’analyse des données, la gestion 
du changement et l’intégration des systèmes comme compétences clés.

F I G U R E  1 2

Stratégies organisationnelles pour la préparation de la main-d’œuvre à l’IA

Réponses à l’enquête sur la formation interne, la certification externe et les plans  
d’embauche pour soutenir l’intégration de l’IA.

Source : Enquête de RHIEC sur 
l’IA, 2025

Note : n=50

Source : Enquête de RHIEC sur 
l’IA, 2025

Note : n=53
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Parcours professionnels
L’IA ne supprime pas les emplois dans le secteur de 
l’électricité — elle les transforme et crée de nouvelles 
trajectoires professionnelles dynamiques. À mesure 
que les entreprises adoptent la modernisation, l’IA joue 
un rôle de plus en plus central dans l’optimisation des 
opérations, l’amélioration de l’efficacité et la promo-
tion de l’innovation durable. Ce changement a créé une 
demande pour des professionnels capables de combiner 
expertise technique et vision stratégique, que ce soit 
en concevant des réseaux intelligents, en construisant 
des modèles prédictifs pour anticiper la demande ou en 
développant des plateformes intelligentes pour la ges-
tion énergétique. Ces opportunités démontrent que l’IA 
n’est plus un simple ajout à l’industrie électrique, mais 
devient un vecteur essentiel de transformation. 

Un nombre croissant de possibilités de carrière émergent 
pour ceux qui s’inspirent de l’intersection grandissante 
entre technologie et énergie.97 Les préoccupations liées 
à la perte d’emplois ont été les moins mentionnées 
dans les discussions de recherche; le déplacement de la 
main-d’œuvre se classe au dernier rang des inquiétudes 
liées à l’IA, reflétant la conviction que l’IA aiguillera les 
travailleurs plutôt que de les remplacer au cours des 
trois à cinq prochaines années. 

Les parcours professionnels illustrent l’évolution des 
emplois grâce aux systèmes intelligents, à l’analytique 
prédictive et à l’automatisation :

Rôles prédictifs et analytiques
Ces postes se concentrent sur l’interprétation des don-
nées, la prévision du comportement des systèmes et 
l’optimisation des performances :

Les ingénieurs en fiabilité utilisent des diagnostics 
prédictifs pour surveiller l’état des actifs et hiérar-
chiser les interventions en fonction des risques en 
temps réel. Les outils IA simulent des scénarios de 
défaillance et recommandent des calendriers de 
maintenance pour améliorer la disponibilité et la 
sécurité.

Les scientifiques spécialisés dans les données 
énergétiques élaborent des modèles pour prévoir la 
charge, détecter les anomalies et soutenir la plan-
ification stratégique. Leurs analyses guident les 
décisions en matière de production, de transmission 
et d’engagement des clients.

Les négociants en énergie exploitent l’analyse 
IA pour améliorer la participation au marché, au-
tomatiser les stratégies de tarification et gérer les 
risques dans des environnements réglementaires 
dynamiques.

Rôles sur le terrain et dans les  
infrastructures
 La télédétection, l’automatisation et les diagnostics 
assistés par l’IA redéfinissent ces fonctions :

Les analystes de la végétation utilisent des images 
aériennes et satellitaires pour identifier les risques 
d’envahissement, remplaçant les inspections manu-
elles des lignes. Leur travail contribue à la prévention 
des pannes et à la résilience climatique.

Les techniciens de terrain s’appuient sur des outils 
mobiles alimentés par l’IA pour les inspections, les 
rapports d’incidents et les alertes, réduisant les 
temps d’arrêt et améliorant la sécurité des équipes.

Rôles stratégiques et de planification
Ces postes prennent de l’ampleur à mesure que l’IA  
permet une participation élargie à la conception des  
systèmes et à la stratégie opérationnelle. 

Les planificateurs de systèmes travaillent avec des 
plateformes d’IA pour modéliser le comportement 
du réseau sous différentes conditions de charge et 
intégrer les énergies renouvelables et les ressources 
énergétiques distribuées.

Les architectes de réseaux intelligents conçoivent 
et connectent des systèmes intelligents, garantissant 
l’interopérabilité et l’évolutivité.

Les gestionnaires de produits IA dirigent le dével-
oppement et le déploiement d’outils utilisateurs, 
alignant les capacités techniques sur les besoins 
opérationnels.

Les analystes en développement durable appliquent 
des modèles intelligents pour optimiser les porte-
feuilles renouvelables, surveiller les émissions et sou-
tenir les objectifs climatiques.

Les stratèges en RH et main-d’œuvre relient le dével-
oppement des talents aux compétences émergentes 
en IA, veillant à ce que les programmes de formation 
répondent aux objectifs opérationnels et d’équité.
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Un représentant syndical a noté que l’IA influence de 
nombreux domaines de la main-d’œuvre électrique, mais 
son incidence sur les métiers spécialisés et les emplois 
sur le terrain sera limitée à court et moyen terme. Les 
postes tels que monteurs de lignes, mécaniciens de gros 
équipements et techniciens d’éoliennes ne devraient pas 
être remplacés dans les trois à cinq prochaines années, 
car ils nécessitent des compétences complexes, une 
présence physique et une formation spécialisée. L’IA est 
considérée comme un outil pour améliorer la planification 
et la coordination plutôt qu’une menace pour ces em-
plois. Cette perspective souligne un point clé : tous les 
postes ne présentent pas le même risque de perturbation 
par l’IA. Pour les métiers et les travailleurs des services 
publics, l’avenir proche semble stable, bien qu’un dialogue 
continu, un suivi et une planification inclusive seront es-
sentiels à mesure que la technologie évoluera.
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Écarts démographiques et inégal-
ités dans la préparation à l’IA
Une étude menée par le Diversity Institute de l’Université 
métropolitaine de Toronto montre que les immigrants, les  
peuples autochtones et les Canadiens racialisés ont une 
meilleure connaissance des outils d’IA que la population  
générale.98 Pourtant, ces groupes restent sous-représentés  
dans les processus de recrutement du secteur énergétique.  
Des obstacles tels que la reconnaissance des diplômes 
et les pratiques de recrutement biaisées limitent l’accès 
équitable aux postes liés à l’IA, même pour ceux qui pos-
sèdent de solides compétences techniques.

Si ces défis ne sont pas résolus, ils pourraient renforcer  
les inégalités existantes au sein de la main-d’œuvre éner- 
gétique. Pour combler ces écarts, il faut mettre en place 
des programmes de formation ciblés, des actions de 
sensibilisation inclusive et des pratiques d’embauche 
axées sur l’équité pour garantir que tous les candidats 
qualifiés puissent participer à la transition du secteur.

Implications régionales et  
générationnelles
L’adoption de l’IA affectera différemment les régions et les  
générations. Les jeunes travailleurs sont généralement 
plus à l’aise avec le numérique, mais ils peuvent manquer 
d’expertise spécifique au domaine. Inversement, les 
professionnels plus âgés apportent une expérience 
opérationnelle, mais ils ont souvent besoin de soutien 
pour s’adapter aux outils et interfaces IA. Les commu-
nautés rurales et nordiques, qui dépendent fortement 
des emplois liés à l’infrastructure énergétique, pourraient 
voir le nombre de postes sur le terrain diminuer à mesure 
que les systèmes intelligents permettent une supervision 
plus centralisée.99 Les centres urbains, en revanche, sont 
bien placés pour bénéficier de la croissance des tech-
nologies propres, de l’innovation IA et des opérations 
numériques.

Le renouvellement générationnel ajoute une certaine 
complexité : la retraite rapide des travailleurs qualifiés et 
des ingénieurs menace la transmission des connaissanc-
es institutionnelles, sauf si elle est assurée par une doc-
umentation solide, du mentorat et des outils de partage 
des connaissances.100 L’IA offre de nouvelles façons de 
capturer et de transférer l’expertise dans l’écosystème, 
mais le succès dépend d’une planification de transition 
réfléchie, alignée sur les priorités de la main-d’œuvre et 
la fiabilité du système.

L’intérêt pour l’IA croît dans le secteur électrique 

canadien, mais les services publics du Yukon, des  
Territoires du Nord-Ouest et du Nunavut — tels que Yu-
kon Energy, Northwest Territories Power Corporation  
et Qulliq Energy Corporation — n’ont pas encore lancé 
d’initiatives publiques majeures ni de stratégies formelles  
en la matière. Leur priorité reste la fiabilité, la réduction 
de l’utilisation du diesel et l’intégration des énergies 
renouvelables.101 Bien que des évaluations internes ou 
projets pilotes existent, ils manquent de transparence, 
limitant ainsi la visibilité de leur engagement en faveur 
de l’IA. L’utilisation actuelle est principalement infor-
melle, centrée sur les outils de RH et de productivité, ce 
qui indique une expérimentation précoce plutôt qu’un 
déploiement stratégique.102, 103 

Les informateurs clés s’atten-
dent à une adoption plus large 
des systèmes de comptage, 
de contrôle du réseau et d’au-
tomatisation, mais les progrès 
dépendent du perfectionnement 
des compétences, du recrute-
ment de personnel technique 
et d’une gouvernance solide en 
matière de cybersécurité, de 
confidentialité et de partialité.

Un soutien adapté et une expertise locale sont essentiels 
pour que les régions nordiques et éloignées participent 
pleinement à la transition énergétique canadienne axée 
sur l’IA. Les technologies émergentes comme l’IA agen-
tive pourraient aider à préserver les connaissances  
institutionnelles en apprenant à partir des données 
historiques et en imitant les décisions des experts. Un 
gestionnaire des services publics territoriaux prévoit une 
utilisation accrue de l’IA dans le comptage et le contrôle 
du réseau, soulignant que l’IA transformera les emplois 
plutôt que de les éliminer — et que le succès exige des 
capacités techniques locales et des cadres robustes de 
cybersécurité.
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Perspectives autochtones et  
souveraineté énergétique
Les collectivités autochtones sont des partenaires essen- 
tiels dans la transition énergétique du Canada, mais leurs 
perspectives sur l’IA restent souvent sous-représentées 
dans les plans actuels. L’IA a le potentiel de renforcer 
la souveraineté énergétique des peuples autochtones, 
de soutenir la gestion environnementale et de favoriser 
l’innovation communautaire — à condition que son utili-
sation soit inclusive et respectueuse des cultures.

Des projets communautaires, comme le micro-réseau 
solaire de la Nation Tŝilhqot’in, intègrent déjà des outils 
de prévision basés sur l’IA pour gérer le stockage d’éner-
gie et optimiser la production locale.104 Ces initiatives 
démontrent comment l’IA peut améliorer l’autonomie et 
la durabilité lorsqu’elle est alignée sur la gouvernance et 
les valeurs culturelles autochtones.

Cependant, plusieurs obstacles subsistent. De nombreuses  
communautés éloignées manquent de l’infrastructure 
numérique nécessaire à l’IA, et les programmes de for- 
mation ne tiennent pas toujours compte des styles d’ap-
prentissage ou des priorités autochtones. Une sensibili-
sation inclusive, un soutien adapté et des solutions  
co-créées sont essentiels pour permettre un engagement  
significatif dans l’innovation énergétique pilotée par l’IA.

Des organisations autochtones, comme Indigenous 
Clean Energy (ICE), travaillent à combler ces lacunes en 
promouvant des outils numériques pour la planification 
énergétique communautaire et en défendant des forma-
tions culturellement pertinentes. Bien que l’adoption de 
l’IA dans les projets électriques autochtones soit encore 
limitée, son potentiel pour optimiser les micro-réseaux et 
améliorer l’efficacité opérationnelle est indéniable. Les 
principaux défis incluent des réseaux de sous-traitants 
fragmentés et une faible littératie en IA. Pour y remédier, 
il faut mettre en place des stratégies de développement 
de la main-d’œuvre qui respectent le contexte culturel et 
garantissent la participation communautaire.

De nombreuses collectivités autochtones s’efforcent par 
ailleurs de réduire leur dépendance au diesel en recourant  
à des énergies renouvelables et à des systèmes de stock- 
age par batterie. Ces projets favorisent la souveraineté 
énergétique, mais impliquent souvent plusieurs entrepre- 
neurs, ce qui pose des problèmes d’intégration. L’IA peut 
contribuer à rationaliser les opérations et à améliorer les  
prévisions, mais pour en tirer pleinement parti, il faudra 
mettre en place des stratégies innovantes qui reflètent  
les priorités des communautés et les cadres de 
gouvernance.
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Perspectives des syndicats et  
surveillance réglementaire
Les syndicats nord-américains réagissent aux change-
ments induits par l’IA avec des stratégies proactives. Aux 
États-Unis, les syndicats influencent non seulement l’in-
tégration en milieu de travail, mais aussi les décisions en 
amont concernant la conception, les tests et la gouver-
nance de l’IA, grâce à des collaborations avec l’industrie, 
le milieu universitaire et les décideurs.105

Au Canada, des syndicats tels que le Syndicat canadien 
de la fonction publique (SCFP), la Fraternité internatio-
nale des ouvriers en électricité (FIOE) et le Congrès du 
travail du Canada négocient activement des protections 
liées à l’IA en milieu de travail, notamment des règles 
claires sur la prise de décision algorithmique et des 
limites à la surveillance électronique.106 107 108 Le Power 
Workers’ Union (PWU) soutient des stratégies collabo-
ratives pour la main-d’œuvre du secteur énergétique on-
tarien, axées sur le perfectionnement des compétences, 
la participation des travailleurs à l’adoption des technol-
ogies et la prévention de la perte d’emplois.109

Des sources informées signalent une 
inquiétude croissante parmi les  
travailleurs de l’Ontario concernant  
la dépendance excessive à l’IA, l’érosion 
des compétences interpersonnelles et  
les lacunes en matière de gouvernance, 
tout en reconnaissant le potentiel de  
l’IA pour améliorer la conception des 
programmes de formation.

Les organismes de réglementation adaptent également 
leur champ d’action, bien que l’application à l’échelle 
sectorielle demeure inégale. Les codes volontaires 
canadiens sur l’IA et les cadres internationaux (com-
me les principes de l’OCDE) offrent une base, mais des 
normes spécifiques au secteur sont nécessaires pour 
répondre aux risques propres à l’électricité. Des experts 
universitaires soulignent que l’approche réglementaire du 
Canada accuse un retard par rapport à l’innovation en IA, 
en particulier dans le domaine nucléaire.110 L’IA pourrait 
contribuer à rationaliser les processus de certification 
et d’octroi de licences, améliorant ainsi l’efficacité et la 
réactivité.

Qualité des emplois, bien-être  
et culture organisationnelle
L’IA peut améliorer la qualité des emplois en réduisant 
les tâches répétitives et en soutenant une meilleure prise 
de décision. Cependant, elle introduit aussi de nouvelles 
pressions. La planification algorithmique peut limiter 
l’autonomie des travailleurs, tandis que des indicateurs 
de performance gérés de manière intelligente peuvent 
créer des attentes irréalistes et affecter le moral. Les 
organisations devraient privilégier une conception re-
sponsable, impliquer les employés dans le déploiement 
et maintenir un dialogue ouvert pour équilibrer efficacité, 
dignité et santé mentale. La confiance, la transparence 
et l’alignement culturel seront essentiels à mesure que 
les systèmes numériques s’intègrent aux opérations des 
services publics.

Modèles exemplaires et formation 
collaborative
Les services publics adoptent des modèles de formation 
innovants pour renforcer la préparation à l’IA tout en 
fidélisant les talents. Le Applied AI Lab d’AltaML propose 
des résidences de 12 semaines offrant une expérience 
pratique pour résoudre des défis énergétiques réels.111 
Enova Power organise des webinaires axés sur l’IA 
pour les clients commerciaux et industriels, mettant en 
avant les avantages opérationnels et les impacts sur la 
main-d’œuvre.112 Ces initiatives s’étendent au-delà des 
équipes internes, en engageant des parties prenantes 
externes pour promouvoir une compréhension sectorielle 
de l’impact de l’IA sur la transformation énergétique.

Ces modèles soulignent la valeur des partenariats entre 
fournisseurs d’énergie, établissements académiques, 
syndicats et entreprises technologiques. Les pro-
grammes de formation doivent évoluer pour dévelop-
per la maîtrise des IA conversationnelles, la littératie 
des données et l’adaptabilité intersectorielle — et pas 
seulement la compétence technique.

Préparation nationale de la 
main-d’œuvre et programmes de 
formation
À mesure que l’IA s’intègre davantage aux opérations 
électriques, la préparation de la main-d’œuvre devient 
une priorité stratégique. La littératie nationale en IA 
demeure faible, ce qui souligne la nécessité d’initiatives 
de formation inclusives et tournées vers l’avenir.113 Les 
institutions publiques canadiennes, les collèges privés 54
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et les programmes dirigés par l’industrie répondent 
par des offres ciblées visant à soutenir les travailleurs 
déplacés, renforcer les compétences numériques et 
développer une expertise interdisciplinaire dans les 
domaines techniques, opérationnels et stratégiques :

EDGE UP 2.0 à Calgary aide les professionnels du 
pétrole et du gaz à se reconvertir vers les secteurs 
numérique et énergétique grâce à des formations 
courtes et spécifiques. 114

Careers in Energy et Lighthouse Labs proposent 
des programmes entièrement financés en cyber- 
sécurité, analyse de données et développement 
web, adaptés aux travailleurs de l’énergie en transi-
tion vers des rôles technologiques.115

Des établissements de premier plan tels que 
les universités de Toronto, Waterloo et Alberta 
intègrent l’IA dans des cursus liés à l’énergie, tan-
dis que des collèges ontariens comme Mohawk, 
Cambrian et Humber incluent l’optimisation des 
réseaux intelligents et la prévision des énergies 
renouvelables dans leurs projets de fin d’études.116

Cependant, l’accès demeure inégal. Les petits fournis-
seurs font face à des défis financiers et techniques, 
et les communautés autochtones et rurales néces-
sitent un soutien adapté.117 L’Ontario Tech University 
se distingue par ses programmes interdisciplinaires 
dans les domaines du nucléaire, de l’hydrogène, des 
énergies renouvelables et des réseaux intelligents. 
L’université de la Colombie-Britannique et le collège 
Camosun insistent sur la durabilité et les perspectives 
autochtones, tandis que le MILA et l’IVADO du Québec 
avancent l’intégration de l’IA dans le secteur de l’éner-
gie. Les initiatives menées par des Autochtones, com-
me le projet Abundant Intelligences de l’UBC, visent à 
décoloniser la conception de l’IA et à promouvoir des 
solutions énergétiques communautaires.118

Les universités de la Saskatchewan et de Regina 
proposent également des contenus liés à l’IA dans 
leurs programmes d’ingénierie.119 120 Les étudiants 

acquièrent une expérience pratique grâce à des assis-
tanats de recherche et des stages coopératifs auprès 
de services publics et d’entreprises technologiques, 
garantissant une exposition aux applications con-
crètes de l’IA dans les systèmes énergétiques. 

Parmi les autres initiatives notables figurent le pro-
gramme AI2Market de l’Université Dalhousie121 le 
diplôme en technologies de l’information appliquées en 
intelligence artificielle et apprentissage automatique 
du College of the North Atlantic, ainsi que le finance-
ment de micro-certifications pour les PME122 à Terre-
Neuve-et-Labrador. Des programmes internationaux 
comme Gridmatic123 et le volet AI for Energy de l’IEEE 
offrent des références mondiales et des études de 
cas pratiques.124

Pour favoriser une meilleure maîtrise de l’IA, des 
partenaires industriels tels que Microsoft et Goo-
gle proposent des formations fondamentales en 
littératie et en éthique de l’IA.125 Des programmes 
comme ADaPT, développés par le Diversity Institute et 
le Future Skills Centre, se concentrent sur l’agilité de la 
main-d’œuvre, aidant les chercheurs d’emploi à s’adapter 
aux exigences numériques.126 

Ces initiatives mettent en évidence la nécessité d’élar-
gir la formation numérique, l’inclusion démographique 
et la sensibilisation éthique dans les cours tech-
niques. Le perfectionnement et la formation croisée 
sont essentiels pour améliorer la fluidité numérique et 
favoriser la collaboration entre spécialistes de l’IA et 
experts sectoriels.

Pour bâtir une main-d’œuvre électrique prête pour l’IA, 
le Canada doit investir de manière soutenue, planifier 
à l’échelle régionale et instaurer des systèmes d’ap-
prentissage continu. La supervision humaine demeure 
essentielle pour garantir la précision technique, assur-
er une gouvernance éthique et gagner la confiance du 
public. Le leadership du Canada en matière d’inno-
vation énergétique alimentée par l’IA dépend de sa 
capacité à former, à s’adapter et à inclure toutes les 
parties prenantes.
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TA B L E A U  3

Intégration de l’IA et des énergies propres dans les universités canadiennes

Institution Province/
territoire

Programme/ 
diplôme Intégration de l’IA

Institution Colombie- 
Britannique

Initiatives de recherche sur les  
énergies renouvelables

IA surtout via des projets de recherche, 
pas des diplômes formels

Université de la Colombie- 
Britannique

Colombie- 
Britannique

B.Sc. en ingénierie des énergies 
renouvelables Pas de composant IA dédié

BC Institute of Technology 
(BCIT) Alberta B.Sc. en ingénierie des énergies 

renouvelables
IA via des cours optionnels et des  
possibilités de recherche

Université de l’Alberta Ontario Programmes d’énergie durable et  
Institut IA

Possibilités de recherche intégrées 
combinant IA et énergie

Université de Waterloo Ontario M.A.Sc. en énergie durable Éléments d’IA possibles via cours  
optionnels et travaux de thèse

Université Carleton Ontario Certificat en énergie durable Options de spécialisation en IA  
au niveau supérieur

Université York Ontario Recherche sur l’énergie et l’IA  
via Vector Institute

IA appliquée via des cours optionnels 
et collaborations de recherche

Université de Toronto Ontario Centre de recherche sur les systèmes 
énergétiques

Projets compatibles avec l’IA dans les 
réseaux intelligents et l’informatique

Université Ontario Tech Québec Programmes de recherche des cycles 
supérieurs

Intégration de l’IA via des  
partenariats MILA

Université de Montréal et 
Polytechnique Montréal

Nouvelle- 
Écosse

Programmes de transformation clima- 
tique et énergétique financés par CFREF

Parcours de recherche liés à l’IA sont 
disponibles

Université Dalhousie Plusieurs 
provinces

Projets d’énergie et de décarbonisation 
financés par CFREF

Initiatives de recherche intégrées  
à l’IA

Aperçu des établissements postsecondaires offrant des programmes en énergie  
incluant des composantes liées à l’IA.
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TA B L E A U  4

Programmes des collèges communautaires et privés comportant des composantes 
énergétiques pertinentes à l’IA

Institution Province/
territoire

Programme/ 
diplôme Intégration de l’IA

Collège communautaire  
de Vancouver

Colombie- 
Britannique

Diplôme en technologie de  
l’énergie propre (2 ans)

Modélisation énergétique, contrôle 
des systèmes, diagnostics basés  
sur les données

Collège Ace Community Colombie- 
Britannique

Formation et ateliers pour  
installateurs d’énergie verte

Recharge des VE, installation de  
systèmes, formation technique  
de base

Collège Conestoga Ontario Certificat de techniques d’énergie 
renouvelable (1 an)

Intégration au réseau, systèmes  
de batteries, outils de simulation

Collège Centennial Ontario Recherche et innovation dans les 
systèmes énergétiques durables

Micro-réseaux intelligents, recharge 
des VE, optimisation énergétique à 
l’aide de données

Collège Bay River Alberta Diplôme de technologie  
environnementale appliquée

Technologies environnementales 
générales ; contenu limité en matière 
d’IA et d’énergie

Collège ABM Alberta / 
Ontario

Diplômes techniques (informa-
tique, expérience utilisateur, 
développement)

Pas de programmation IA dans le  
domaine des énergies renouvelables

Collège communautaire  
de la Nouvelle-Écosse

Nouvelle- 
Écosse

Recherche en énergie appliquée 
(via laboratoires de R et D)

Technologies de réseaux intelligents, 
analyse de données, systèmes de 
stockage/recharge des VE

Comparaison des programmes collégiaux intégrant les technologies des  
énergies renouvelables et de l’IA.
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9
Gouvernance, 
équité et  
durabilité dans  
le déploiement  
de l’IA

À mesure que l’intelligence artificielle  
(IA) devient un élément central de la prise 
de décision dans le secteur de l’électricité 
au Canada, les considérations éthiques  
ne sont plus facultatives — elles sont  
essentielles.  
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L’IA agit désormais comme une force stratégique, 
influençant les priorités opérationnelles et la culture 
organisationnelle. Son impact dépasse la performance 
technique pour toucher des enjeux cruciaux tels que 
l’équité, la transparence et la responsabilité. Les ser-
vices publics doivent veiller à ce que les systèmes d’IA 
préservent la confiance du public, protègent l’intégrité de 
la main-d’œuvre et s’alignent sur les valeurs sociétales 
tout en favorisant l’innovation.

L’IA apporte à la fois des avantages et des défis dans le 
cadre environnemental, social et de gouvernance (ESG), 
à mesure que son utilisation se généralise dans le sec-
teur électrique. Les algorithmes influencent les modèles 
tarifaires, la gestion des pannes, les pratiques d’em-
bauche et l’évaluation des performances, soulevant des 
préoccupations liées aux biais et au manque de transpar-
ence. Les services publics doivent activement empêcher 
les algorithmes de perpétuer des inégalités historiques 
ou de prendre des décisions opaques.

Impacts environnementaux
La croissance rapide des systèmes d’IA, en particulier 
dans les centres de données, soulève des préoccupa-
tions concernant la consommation d’énergie et les émis-
sions. Hydro-Québec prévoit que les centres de données 
augmenteront la demande de 4,1 térawattheures d’ici 
2032, ce qui équivaut à la consommation annuelle de 
plus de 340 000 foyers canadiens.127 L’Ontario prévoit 
que les centres de données représenteront 13 % de la 
nouvelle demande et 4 % de la charge totale du réseau 
d’ici 2035.128

En Alberta, la construction de tous les centres de don-
nées proposés pourrait accroître considérablement 
les émissions provinciales de gaz à effet de serre. Ces 
prévisions ont suscité un débat sur le déploiement des 
énergies propres, les solutions hors réseau et les com-
promis en matière de fiabilité. Les critiques estiment que 
la décarbonisation est souvent reléguée au second plan 
au profit de la rapidité, du temps de disponibilité et du 
déploiement accéléré.129 Les collectivités des Premières 
Nations ont exprimé des préoccupations concernant les 
impacts environnementaux, le manque de consultation 
et les violations des droits issus du Traité 8 dans des 
projets tels que « Wonder Valley » 130

Les centres de données nécessitent par ailleurs une 
puissance de calcul massive, ce qui génère de la chaleur 
et implique une consommation importante d’eau pour le 
refroidissement. Leur implantation, autre sujet con-
troversé, peut exercer une pression sur les ressources 
locales en eau et en terres. Les Canadiens pourraient se 

retrouver en concurrence directe pour ces ressources, 
tandis que les gouvernements et les entreprises pour-
raient être confrontés à des difficultés pour prendre des 
décisions d’implantation.

À l’échelle mondiale, les émissions des centres de don-
nées à forte intensité d’IA sont en hausse. Aux États-
Unis, ces installations ont émis environ 105 millions de 
tonnes de CO2 au cours de l’année écoulée, soit presque 
l’équivalent de l’empreinte carbone du secteur aérien. La 
proximité des centrales au charbon demeure courante en 
raison de leur accessibilité.131 Ces tendances soulignent 
la nécessité de mettre en place des outils d’IA favorisant 
l’intégration des énergies renouvelables, l’optimisation 
des opérations du réseau et la réduction des pertes. La 
maintenance prédictive, la prévision de la demande et 
la gestion dynamique des ressources figurent parmi les 
applications les plus prometteuses à cet égard. 

Défis en matière de gouvernance
Les organismes internationaux tels que l’OCDE et l’Union 
européenne développent des cadres éthiques pour l’IA, 
mettant l’accent sur la transparence, la supervision hu-
maine et la durabilité. En 2024, l’UE a adopté le Règle-
ment délégué (UE) 2024/1364, exigeant que les centres 
de données dont la demande de puissance informatique 
dépasse 500 kW déclarent des indicateurs de durabilité 
selon un système de notation unifié.132 Selon l’Electric 
Power Research Institute (EPRI) en Californie, la fiabilité, 
l’accessibilité financière, la résilience et l’énergie propre 
sont devenues des priorités pour l’industrie.133 Au Cana-
da, le ministère des Ressources naturelles Canada a pub-
lié en 2024 un Guide des pratiques exemplaires pour les 
centres de données canadiens, qui établit des références 
en matière de consommation énergétique et d’efficacité 
du refroidissement.134

Le Canada a adopté des codes volontaires et des lignes 
directrices pour la mise en œuvre de l’IA dans les organ-
ismes gouvernementaux et les industries réglementées. 
Cependant, l’application de ces mesures reste inégale et 
la confiance du public est faible. Un sondage mondial de 
2025 a révélé que seulement 24 % des Canadiens avaient 
reçu une formation formelle en IA, et que le Canada se 
classait 42e sur 47 pays en matière de confiance envers 
l’IA — ce qui souligne une perception généralisée du ris-
que et du scepticisme.135

Les cadres d’IA explicable sont essentiels pour auditer et 
contester les résultats des algorithmes d’apprentissage 
automatique, en particulier dans les environnements 
réglementés où la tarification et la prestation de services 
doivent respecter les normes d’intérêt public. 59
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Les pratiques exemplaires incluent la mise en place de 
comités de surveillance éthique, de vérifications algo-
rithmiques et de systèmes « humain impliqué dans le 
processus » pour atténuer les conséquences imprévues 
et respecter les principes de responsabilité.136

Les organisations sont également confrontées à des 
risques internes liés à l’utilisation non encadrée de l’IA. 
Une dépendance excessive aux résultats automatisés 
sans politiques claires ni supervision humaine peut com-
promettre la qualité du travail, éroder la confiance des 
parties prenantes et nuire à la réputation. Les employés 
ont besoin de directives sur l’utilisation appropriée, les 
limites éthiques et les structures de responsabilité. 
Sans ces garde-fous, les outils conçus pour améliorer la 
productivité peuvent nuire involontairement à l’intégrité 
de la marque.

Dans le secteur de l’électricité, les lacunes en matière de 
gouvernance posent des risques pour l’intégrité organisa- 
tionnelle et la sécurité du personnel. Selon un sondage, 
seulement 34 % des organisations ont mis en place des 
politiques relatives à l’IA, 40 % en élaborent une et 24 %  
n’ont pas commencé. Quel que soit le statut de ces 
politiques, plus de 60 % des répondants estiment que 
les employés utilisent déjà des outils d’IA de manière 
modérée. Cela souligne l’urgence de mettre en place des 
stratégies cohérentes pour protéger le personnel et les 
informations sensibles.

F I G U R E  1 3

État des politiques de gouvernance de 
l’IA dans le secteur de l’électricité

Source : Enquête RHIEC sur l’IA, 2025

Note : n=55

Les résultats de l’enquête révèlent 
que seulement 34 % des organisa-
tions ont mis en place des politiques 
formelles en matière d’IA, tandis que 
40 % sont encore en cours d’élabora-
tion. Près d’un quart n’ont pas encore 
commencé, ce qui souligne un impor- 
tant déficit de gouvernance à mesure 
que l’adoption de l’IA s’accélère.
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F I G U R E  1 4

Ampleur de l’utilisation des outils d’IA par les employés sans politique formelle

Considérations sociales
L’IA transforme la planification de la main-d’œuvre, le 
recrutement et la culture organisationnelle. Par exemple, 
TransAlta utilise l’IA pour déterminer les écarts en matière 
de diversité, détecter les biais d’embauche et optimiser 
la composition des équipes.137 Ces outils analysent les 
tendances à travers les différents services et échelons de 
l’entreprise, fournissant des indications qui permettent de 
prendre des mesures ciblées.

Les plateformes d’IA générative simplifient la présélection 
des candidats, l’intégration et les évaluations de perfor-
mance. Lorsqu’elles sont appliquées de manière respons-
able, elles réduisent les tâches administratives et favoris-
ent une progression équitable. Cependant, les employeurs 
doivent garantir la transparence et l’équité algorithmique 
afin d’éviter des résultats discriminatoires. L’opacité algo-
rithmique et les données d’entraînement biaisées peuvent 
perpétuer la discrimination.

Au-delà des applications RH, des technologies telles que la 
reconnaissance faciale, la police prédictive et la surveil-
lance soulèvent des préoccupations pour la société civile 
et posent des défis réglementaires. Au Canada, l’utilisation 
de l’IA dans les domaines de la défense et de la sécurité 
publique a suscité des critiques, des experts appelant à un 
contrôle renforcé et à un examen éthique.138

Un informateur clé d’une grande entreprise de services 
publics de l’Est canadien a souligné la nécessité d’une 
supervision humaine et de protections robustes de la vie 
privée pour assurer l’équité et protéger les données du 
personnel. Ces applications reflètent un mouvement plus 
large visant à aligner les progrès technologiques sur les 
valeurs humaines et la transparence organisationnelle.

Source : Enquête RHIEC sur l’IA, 2025 
Note : n=55
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Malgré une couverture limitée des 
politiques, plus de 60 % des per-
sonnes interrogées estiment que 
les employés utilisent des outils 
d’IA de manière modérée ou plus. 
Cela souligne l’urgence d’établir 
des lignes directrices claires pour 
gérer les risques et garantir un 
usage responsable de l’IA.



Risques liés à la cybersécurité
Si l’IA permet d’améliorer la détection des menaces et la 
réponse aux incidents, elle offre également aux acteurs 
malveillants la possibilité d’intensifier leurs attaques. 
Entre 2023 et 2024, les cyberattaques visant les four-
nisseurs d’énergie américains ont augmenté de 70 %, 
mettant en évidence des vulnérabilités.139 Les services 
publics canadiens doivent intégrer l’IA à des protocoles 

de sécurité multicouches, à une coordination intersecto-
rielle et à des formations pour maintenir leur résilience. 
Les risques liés à la cybersécurité et à la confidentialité 
des données sont les plus souvent cités par les répon-
dants (85 %), suivis par la désinformation (70 %) et les 
préoccupations éthiques (66 %).

F I G U R E  1 5

Principales préoccupations organisationnelles concernant le déploiement de l’IA
Quels défis ou enjeux votre organisation anticipe-t‑elle concernant le déploiement de l’IA? 

Source : Enquête RHIEC sur l’IA, 2025 
Note : n=53

Les risques liés à la cybersécurité et à la confidentialité des données sont au 
cœur des préoccupations organisationnelles (85 %), suivis par la désinforma-
tion (70 %) et les enjeux éthiques (66 %). Ces résultats soulignent la nécessité 
de mettre en place des mesures de sécurité robustes et des cadres de gouver-
nance éthique.

La gouvernance ESG déterminera si les avantages de 
l’IA sont réalisés de manière responsable. Les parties 
prenantes — y compris les fournisseurs d’énergie, les 
organismes de réglementation, les syndicats et les con-
sommateurs — doivent collaborer pour aligner le progrès 
technologique sur la responsabilité environnementale, 

l’inclusion sociale et un leadership transparent. Sans 
garde-fous solides, l’IA pourrait exacerber les inégalités, 
mettre sous pression les systèmes énergétiques et érod-
er la confiance du public.
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9.1  
Cycle de vie de l’IA et durabilité
À mesure que l’IA devient essentielle aux opérations 
électriques, la durabilité doit être envisagée sur l’en-
semble du cycle de vie — non seulement le déploiement 
et l’utilisation, mais aussi lors de la maintenance des 
modèles, des mises à niveau matérielles et de la mise 
hors service éventuelle. Sans planification rigoureuse, 
les infrastructures d’IA peuvent accroître les impacts 
environnementaux et les inefficacités opérationnelles.

 La gestion du cycle de vie inclut :

Dérive des modèles : Réentraînement et validation 
réguliers pour éviter la baisse de performance lorsque 
les schémas de données évoluent.

Durabilité matérielle : Les serveurs de haute densité et 
les puces spécialisées consomment beaucoup d’éner-
gie et génèrent des déchets électroniques. Les racks 
de serveurs devraient atteindre 600 kW chacun d’ici 
2027, soulevant des préoccupations environnemental-
es liées à l’approvisionnement, au refroidissement et à 
l’élimination.140

Retrait responsable : Effacement sécurisé des don-
nées, retrait éthique des systèmes et respect des 
directives environnementales. Dans la mesure du 
possible, l’équipement doit être remis à neuf, recyclé 
ou réutilisé conformément aux principes de l’écono-
mie circulaire.141

Efficacité logicielle : Les modèles open source, les 
architectures modulaires et l’optimisation infonu-
agique peuvent réduire la consommation de ressou-
rces et améliorer l’adaptabilité.

En concevant des systèmes d’IA 
en tenant compte de la gestion 
du cycle de vie, on garantit que 
la transformation numérique 
s’aligne sur la responsabilité 
environnementale.
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9.2  
Voies vers un avenir équitable et 
adaptatif

L’un des défis les plus pressants est la hausse de la  
demande d’électricité, stimulée par les centres de  
données alimentés par l’IA.

L’Independent Electricity System Operator (IESO) de 
l’Ontario prévoit une hausse de 75 % de la demande d’ici 
2050, dont 60 % d’ici 2035.142 L’AESO de l’Alberta signale 
plus de 16 000 MW de demandes en attente pour des 
charges importantes, dépassant la pointe actuelle de la 
province.143 Si ces demandes se concrétisent, la capacité 
de transport, la flexibilité du système et les objectifs de 
réduction des émissions seront mis à rude épreuve.

Bien que l’IESO ne dispose pas encore d’une politique 
formelle sur l’IA, il a commencé à explorer ses impli-
cations via sa feuille de route pour l’innovation et une 
série de documents publiés en 2022. L’IA est présentée 
comme un levier stratégique, notamment pour la prévi-
sion, l’automatisation et l’aide à la décision, plutôt que 
comme une force perturbatrice. Ces efforts s’inscrivent 
dans le prolongement des directives du secteur public 
ontarien concernant l’utilisation responsable de l’IA, qui 
mettent l’accent sur la transparence, la responsabilité et 
le déploiement éthique.

La stratégie de l’Alberta sur l’IA et les données vise à po-
sitionner la province comme un pôle mondial de l’IA.144  
Elle privilégie l’attraction d’investissements privés dans 
les infrastructures IA, en particulier les centres de don-
nées, en tirant parti des coûts compétitifs de l’électricité, 
de la main-d’œuvre technique qualifiée et de l’écosys-
tème d’innovation de la province. La stratégie prévoit un 
alignement entre le déploiement de l’IA et les priorités 

en matière d’énergie propre, notamment la réduction des 
émissions et la fiabilité du réseau. L’Alberta entend uti-
liser l’IA comme un outil de diversification économique 
à long terme, avec des projections d’investissements 
privés allant jusqu’à 100 milliards $ au cours de la pro-
chaine décennie.

Cependant, le coût et la complexité du déploiement 
de l’IA constituent un obstacle pour les petits et moy-
ens fournisseurs d’énergie. Les dépenses incluent le 
développement, les licences, le matériel, l’infrastructure 
infonuagique, le personnel et la maintenance. Sans 
financement dédié et sans soutien coordonné, ces or-
ganisations risquent de prendre du retard. Les processus 
réglementaires accusent également un retard par rapport 
à l’innovation, car les approbations peuvent prendre des 
années, créant ainsi des goulots d’étranglement.

Malgré ces défis, l’IA offre des solutions pour optimiser 
les infrastructures de réseau existantes, réduisant ainsi 
le besoin de nouveaux développements coûteux en trans-
mission. Selon le département de l’Énergie des États-
Unis, les technologies améliorant le réseau, y compris 
l’IA, pourraient libérer jusqu’à 100 GW de capacité sup-
plémentaire en transmission et distribution, améliorant 
ainsi les performances et la durabilité du système sans 
nécessiter d’expansion physique majeure.145 Cela pour-
rait avoir un impact direct sur les tarifs d’électricité des 
clients des juridictions concernées.
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Le Canada occupe une position 
solide dans l’écosystème mondial 
de l’IA. Ses ressources hydroélec-
triques, son climat frais, ses lois 
strictes en matière de confidenti-
alité et ses réseaux de recherche 
en font un endroit idéal pour bâtir 
une infrastructure numérique 
éthique et évolutive. Le succès 
dépend toutefois d’un leadership 
adaptatif, d’un engagement public 
et d’une vision à long terme.

Plusieurs initiatives visent à promouvoir une gouvernance  
responsable. L’Association canadienne de normalisation 
(CSA) soutient l’intégration de l’IA par le biais de son 
Artificial Intelligence and Data Governance (AIDG) Stan-
dardization Hub, qui promeut une utilisation éthique de 
l’IA, l’inclusion des peuples autochtones et l’alignement 
sur les cadres internationaux.146 À l’échelle internationale,  
la loi sur l’intelligence artificielle de la Commission euro- 
péenne impose la transparence et la supervision humaine  
pour les systèmes d’IA à haut risque, offrant un modèle 
aux régulateurs canadiens. Au niveau national, des four-
nisseurs d’énergie comme TransAlta déploient des outils 
éthiques pour détecter les biais et améliorer la composi-
tion des équipes — soulignant ainsi que l’IA éthique est 
un impératif de gouvernance, et non une simple préoc-
cupation technique.
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10
Recommandations 
pour tirer parti 
de l’IA dans le 
secteur électrique 
canadien

L’intelligence artificielle accélère les 
changements dans le secteur de l’élec-
tricité au Canada, de l’optimisation du 
réseau à la maintenance prédictive. 
Mais son impact le plus significatif se 
fera sentir sur les personnes. Les rôles 
professionnels évoluent, les tâches sont 
redéfinies et de nouvelles compétences 
deviennent essentielles. Cette transfor-
mation apporte des possibilités, mais 
aussi des risques si la préparation de 
la main-d’œuvre n’est pas considérée 
comme une priorité.
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Pour que l’IA renforce la résilience et l’équité plutôt que 
de créer des perturbations, les parties prenantes doivent 
adopter une approche centrée sur l’humain. L’apprentissage  
continu, le recrutement inclusif, le soutien en santé men- 
tale et une gouvernance éthique seront essentiels pour  
instaurer la confiance et favoriser l’adaptabilité. Les rec- 
ommandations suivantes — formulées par des services 
publics, des responsables des RH, des gouvernements et 
des établissements universitaires — placent les considé- 
rations liées à la main-d’œuvre au cœur de l’intégration 
de l’IA, afin de garantir que la technologie profite aux per-
sonnes qui façonnent l’avenir énergétique du Canada.

Services publics
Préparer et soutenir la main-d’œuvre à  
l’adoption de l’IA

Mettre en place une gouvernance pour superviser  
l’adoption de l’IA, la formation et la gestion des risques.

Effectuer des vérifications d’utilisation de l’IA 
afin d’identifier les outils en usage et leurs tâches 
associées.

Élaborer des plans complets de transition de la 
main-d’œuvre parallèlement aux stratégies IA, inclu-
ant des programmes de requalification, la refonte 
des postes et une communication claire pour réduire 
l’incertitude et instaurer la confiance.

Établir des politiques offrant aux travailleurs des 
balises claires sur la manière et le moment d’utiliser 
l’IA.

Impliquer les syndicats et le personnel de première 
ligne dès le début de la planification pour garantir la 
qualité des emplois et une participation équitable.

Adopter des stratégies d’IA à l’échelle de 
l’entreprise

Aller au-delà des projets pilotes isolés pour mettre 
en œuvre des stratégies intégrées qui concilient effi-
cacité, considérations éthiques, analyse des risques, 
transparence et confiance de la communauté.

Renforcer les opérations et la résilience
Étendre l’utilisation de l’IA pour la maintenance 
prédictive, la prévision des pannes, la gestion de 
la végétation et la réponse aux catastrophes afin 
d’améliorer la fiabilité et de réduire les coûts.

Donner la priorité à la cybersécurité
Investir dans des systèmes adaptatifs de surveillance 
et de défense basée sur l’IA pour protéger les actifs 

critiques et maintenir la confiance du public.

Faire progresser l’intendance du cycle de vie
Planifier la gestion du cycle de vie des systèmes d’IA, 
incluant le réentraînement des modèles, les mises à 
niveau matérielles et la mise hors service respons-
able, et tirer parti de l’IA pour la surveillance des 
émissions et la conformité environnementale.

Responsables des ressources  
humaines
Piloter la transformation de la main-d’œuvre

Favoriser la pensée critique et responsabiliser les em-
ployés en leur proposant des formations leur permet-
tant d’utiliser les outils d’IA de manière responsable, 
de comprendre les réglementations sur la confidenti-
alité des données (comme la LPRPDE) et de s’adapter 
avec confiance aux technologies en évolution.

Former les dirigeants à évaluer les décisions de 
déploiement de l’IA par rapport aux indicateurs de 
productivité, en se demandant : « Cet outil améliore-
ra-t-il ou réduira-t-il la productivité? »

Créer des programmes de formation développant des 
compétences techniques et transversales pour per-
mettre aux employés de s’adapter aux changements 
engendrés par l’IA.

Assurer une utilisation responsable de l’IA dans 
les pratiques RH

Mettre en place des garanties pour l’équité, la préven-
tion des biais, la confidentialité et la surveillance lors 
de l’utilisation de l’IA pour le recrutement, la forma-
tion et l’évaluation des performances. Veiller à ce que 
la supervision humaine conserve son importance.

Soutenir la culture et le bien-être
Investir dans le développement du leadership, le 
mentorat et les mesures de soutien en santé mentale 
pour aider les employés à traverser le changement 
tout en maintenant un bon niveau d’engagement et 
d’enthousiasme.

Collaborer avec les syndicats et le personnel
Favoriser un dialogue transparent et une planifica-
tion conjointe afin de garantir que l’adoption de l’IA 
améliore la qualité des emplois plutôt que de créer 
des divisions.
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Gouvernements et organismes de 
réglementation
Investir dans la préparation et l’inclusion de la 
main-d’œuvre

Le Canada accuse un retard en matière de formation 
et de littératie en IA par rapport à ses pairs mondiaux. 
Moderniser les cadres réglementaires et développer 
des programmes d’éducation et de perfectionnement 
en partenariat avec les collectivités autochtones et 
locales sera essentiel pour bâtir une main-d’œuvre 
inclusive pour l’avenir.

Moderniser les cadres réglementaires
Les gouvernements devraient établir des lignes direc- 
trices claires et cohérentes pour le déploiement de l’IA  
dans le secteur de l’électricité, incluant des processus  
de certification, de validation et de supervision — en par- 
ticulier pour les systèmes critiques pour la sécurité, tels  
que les opérations nucléaires et la fiabilité du réseau.

Soutenir l’innovation et l’adoption
Les mesures incitatives financières et les « espaces 
d’essais » réglementaires peuvent aider les services 
publics et les petites entreprises à surmonter les ob-
stacles liés aux coûts et aux risques, tout en encour-
ageant l’innovation et l’expérimentation.

Mettre la politique en matière d’IA en adéqua-
tion avec les objectifs climatiques et d’équité

L’adoption de l’IA devrait permettre d’atteindre les pri-
orités environnementales et sociales du Canada. Les 
politiques doivent garantir que les nouvelles infra-
structures soutiennent la décarbonisation, la consul-
tation communautaire et la participation équitable.

Établissements universitaires
Déployer des programmes axés sur la 
main-d’œuvre

Étendre les programmes interdisciplinaires combi-
nant IA, systèmes énergétiques et durabilité, avec 
un fort accent sur l’éthique, la gouvernance et les 
perspectives autochtones.

Renforcer les partenariats industriels pour 
l’apprentissage expérientiel

Augmenter les stages, les programmes coopératifs et 
les laboratoires appliqués pour préparer les étudiants 
aux carrières en évolution dans le secteur électrique.

Concevoir des programmes en partenariat avec l’in-
dustrie pour accélérer l’adoption de l’IA en tirant parti 
des compétences acquises à l’école.

Répondre aux besoins régionaux et  
d’accessibilité

Offrir des micro-certifications et des formations à 
distance pour atteindre les communautés rurales et 
mal desservies, en tenant compte des spécificités 
des forces énergétiques régionales.

Faire progresser la recherche sur l’IA  
responsable

Diriger le développement de systèmes IA explicables 
et transparents pour les applications énergétiques 
afin d’établir des normes canadiennes pour un 
déploiement responsable.

Impératifs stratégiques  
intersectoriels
Coordonner le développement de la 
main-d’œuvre à l’échelle nationale

Aligner les investissements en IA avec l’apprentissage  
continu et des certifications accessibles pour renforcer  
la capacité d’absorption dans tout le secteur.

Adapter les cadres réglementaires pour plus 
de souplesse

Mettre en œuvre des modèles pour « espaces d’essais »  
et une gouvernance itérative permettant de suivre le  
rythme du changement technologique tout en proté-
geant l’intérêt public et la confiance.

Multiplier les partenariats pour favoriser une 
innovation inclusive

Favoriser la collaboration entre les fournisseurs de 
technologies, le milieu universitaire et les organisations  
syndicales pour développer des solutions pour la 
main-d’œuvre.

Assurer la gestion environnementale
Intégrer les objectifs de durabilité dans la planifica-
tion des infrastructures afin de privilégier les sources 
d’énergie propre, les systèmes de refroidissement 
efficaces et prévenir les excès écologiques.
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11
Conclusion

L’intelligence artificielle n’est pas seulement un change-
ment technologique; c’est une révolution pour la main- 
d’œuvre. À mesure que le secteur de l’électricité au Canada  
évolue, la clé de la réussite réside dans notre capacité à 
préparer les travailleurs à diriger, s’adapter et prospérer 
dans des systèmes intelligents. Le présent rapport mon-
tre que l’IA peut améliorer la productivité, la résilience et 
la durabilité, mais uniquement si nous investissons dans 
une formation inclusive, une gouvernance éthique et une 
planification stratégique de l’effectif. 
 
La voie à suivre exige un leadership audacieux. Les services  
publics, les éducateurs, les décideurs et les communautés  
doivent unir leurs efforts pour garantir que l’IA valorise le 
talent humain plutôt que de le marginaliser. 
 
Le moment est venu d’agir. En plaçant le génie humain 
au centre de la transformation numérique, le Canada 
peut bâtir une main-d’œuvre électrique qui reflète ses 
valeurs, réponde à la demande croissante et mène la 
transition vers un avenir sobre en carbone et alliant les 
avancées numériques.
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Annexe 1 : Résultats du sondage
RHIEC a réalisé le sondage Adoption de l’IA et ses impacts  
sur la main-d’œuvre dans le secteur de l’électricité au 
Canada afin d’examiner l’influence de l’intelligence artifi- 
cielle sur la dynamique de la main-d’œuvre dans les sec- 
teurs de l’électricité et des énergies renouvelables. Le 
sondage a été diffusé en ligne via QuestionPro entre le 
14 juillet et le 11 août 2025, auprès de professionnels et 
décideurs de haut niveau, notamment des PDG, cadres, 
gestionnaires principaux, responsables RH et spécialistes  
de la transformation numérique.

Un total de 59 répondants ont participé, représentant un 
large éventail de l’industrie — production, transport, dis-
tribution, ingénierie, politiques et santé et sécurité au  
travail. Un échantillonnage raisonné a permis de s’assurer  
que les participants disposaient d’une expertise pertinente  
au sein des principales organisations à travers le Canada.

Le sondage comprenait 26 questions, principalement à 
choix multiples, ainsi que quelques questions ouvertes 

permettant de recueillir des perspectives qualitatives. 
Les thèmes abordés :

Préparation organisationnelle à l’adoption de l’IA.

Pratiques actuelles de mise en œuvre.

Perspectives sur les compétences de la main-d’œuvre 
et les stratégies de déploiement.

Pour préserver la confidentialité, les réponses ont été an-
onymisées, puis analysées sous forme agrégée. Le net-
toyage des données a consisté à supprimer les doublons 
et à exclure les réponses de faible qualité. Les limites 
de l’étude incluent une concentration géographique et un 
biais potentiel dû à des taux de réponse plus élevés prov-
enant d’organisations basées en Ontario. Malgré ces lim-
ites, les résultats fournissent des informations précieus-
es sur la manière dont l’IA influence les stratégies de 
main-d’œuvre dans le secteur électrique canadien.

F I G U R E  A 1

Domaines d’activité organisationnels des répondants

Source : Enquête de RHIEC sur l’IA, 2025 

Note : n=59 71
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F I G U R E  A 2

Répartition géographique des répondants

Source : Enquête de RHIEC sur l’IA, 2025

Note : n=59

Annexe 2 : Méthodologie de prévision
Ce rapport utilise le modèle de projection exclusif de 
RHIEC pour prévoir les conditions du marché du travail 
dans le secteur de l’électricité au Canada, au niveau  
des professions. Le modèle produit des perspectives 
sectorielles similaires à celles du Système canadien de 
projections des professions (SCPP), en se concentrant 
sur les sous-secteurs de la production, du transport et  
de la distribution d’électricité. Le modèle intègre :

Données historiques du marché du travail

Tendances démographiques

Variables propres au secteur électrique

Scénarios macroéconomiques

Principales sources de données : 
Enquête sur la population active, 
Recensement canadien, SCPP et 
projections démographiques de 
Statistique Canada.
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Scénarios et hypothèses de  
prévision
Les scénarios du secteur électrique sont basés sur  
L’Avenir énergétique du Canada 2023 (AEC2023) de la 
Régie de l’énergie du Canada. Deux scénarios ont été 
appliqués :

Mesures actuelles : Suppose qu’aucune modification 
n’est apportée aux politiques environnementales ex-
istantes et fixe la part de production renouvelable aux 
niveaux correspondants à juin 2023.

Canada carboneutre : Modélise une trajectoire vers la 
carboneutralité d’ici 2050.

Les deux scénarios prévoient une croissance importante 
de la capacité électrique installée. Le scénario carboneu-
tre progresse plus lentement au départ, mais dépasse 
les mesures actuelles plus tard dans la période de pro-
jection. Ces scénarios servent de base à des variantes 
intégrant une demande supplémentaire d’électricité prov-
enant des centres de données.

Impact de l’IA et demande des 
centres de données
Pour estimer l’effet de l’IA sur la demande de main-d’œu-
vre, le modèle utilise l’augmentation de la consommation 
d’électricité des centres de données comme principal 
mécanisme de transmission.147 Bien que l’adoption de 
l’IA influence également la productivité et les processus, 
notre approche se concentre sur la hausse anticipée de 
la consommation électrique des centres de données, liée 
aux charges de travail IA, comme indicateur de l’impact 
global de l’IA sur la dynamique du marché du travail 
dans le secteur.

En raison du rythme rapide de développement de l’indus-
trie des centres de données et de l’incertitude élevée en-
tourant la consommation énergétique prévue, une série 
d’hypothèses a été formulée pour approximativement 
estimer cet impact.

Hypothèses clés
Capacité IT installée : Le modèle intègre la capacité IT 
installée estimée, fournie par Mordor Intelligence, inclu-
ant des données historiques depuis 2019 et des prévi-
sions pour 2025–2031. Cette mesure correspond à la 
capacité nécessaire pour exploiter les serveurs, le stock-
age et les dispositifs réseau, exprimée en mégawatts.148 
Remarque : Tous les nouveaux centres de données ne 
sont pas exclusivement dédiés à l’IA; les installations 
varient selon la demande des clients. 

Réalisation des projets : Les projections supposent que 
les centres de données actuellement en développement 
ou en projet se concrétiseront sans déviation majeure.

Capacité électrique totale : La capacité IT installée ne 
reflète pas la capacité électrique totale requise pour les 
centres de données. Les systèmes auxiliaires, tels que le 
refroidissement et autres infrastructures, sont également 
des sources importantes de consommation électrique.

Efficacité énergétique (PUE) : Le PUE mesure l’efficacité 
énergétique des centres de données, en minimisant la 
consommation électrique des infrastructures. Il s’agit 
du ratio entre la consommation totale de l’installation et 
celle des équipements IT.

Moyenne PUE sectorielle : 1,56

Centre de données PUE très efficace : proche de 1.149

Nous adoptons la moyenne sectorielle pour estimer la 
capacité totale installée et supposons qu’aucune amélio-
ration majeure de l’efficacité ne se produira sur la période 
de projection.150 151

Redondance : Pour minimiser les interruptions, les cen-
tres de données intègrent des infrastructures redondan-
tes — composants dupliqués permettant la continuité 
des opérations en cas de défaillance. Nous présumons 
une redondance N+1 dans nos projections.

Source d’électricité : Les centres de données sont cen-
sés s’approvisionner auprès du réseau plutôt que par 
production sur site.

Intégration au modèle : Notre mesure estimée ajuste 
la consommation énergétique dans le modèle, ce qui 
recalcule la capacité électrique aux niveaux national et 
provincial. Cette mise à jour reflète les développements 
récents des centres de données non inclus dans les 
scénarios CER2023, notre estimation servant de mise à 
jour spécifique aux centres de données.
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Limites
Contraintes de données : Le nombre limité d’obser-
vations pour les mesures des centres de données 
restreint l’intégration robuste de ce choc de demande 
dans notre modèle.

Variabilité des prévisions : Les estimations de la 
consommation électrique des centres de données 
varient largement selon les méthodologies et les 
sources.152

Sensibilité des hypothèses : Des hypothèses al-
ternatives pour le PUE, les taux d’utilisation et la 
redondance ont été testées pour valider la cohérence. 
Bien que les valeurs absolues varient, les tendances 
globales demeurent stables.

Incertitude : L’évolution rapide des charges de travail 
IA et des technologies des centres de données en-
gendre une incertitude inhérente dans les projections.
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